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UYGUNLUK DEGERLENDIRME KURULUSLARININ
AKREDITASYONU PROSEDURU

1 AMAC ve KAPSAM

Bu Prosediiriin amaci, ulusal ve uluslararasi standartlarin esaslarina gore, Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslarinin (UDK) akreditasyon basvurularinin TURKAK tarafindan nasil ele
alimacagini, degerlendirilecegini, denetlenecegini ve ne sekilde sonuglandirilacagini
aciklamaktir. Ayrica Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarini 6ndenetim (istenildiginde), ilk
akreditasyon ve akredite olduktan sonra gozetim ve akreditasyon yenileme siirecleri hakkinda
bilgilendirmek ve akredite kuruluslarin yiikiimliilikklerini agiklamaktir. Ayrica, akredite edilmis
uygunluk degerlendirme kurulusunun kendi talebi iizerine veya sartlarin gerekli kilmasi halinde,
verilmis akreditasyonun askiya alinmasi, daraltilmasi, geri ¢ekilmesi ve kapsaminda degisiklik
yapilmasina dair usulleri ve islemleri agiklamaktir.

Bu prosediir, uygunluk degerlendirme hizmeti veren kuruluslar igin yapilacak 6n denetim,
akreditasyon denetimi, takip denetimi, akreditasyon karariin verilmesi, gézetim ve akreditasyon
yenilemesine iliskin; hazirlik, iletisim, uygulama ve raporlama siire¢lerinin genel prensiplerini ve
kurallarii  kapsamaktadir. Ayrica, TURKAK tarafindan akredite edilmis uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonuna iliskin kismen veya tamamen askiya alma,
daraltma, geri ¢ekme, aski halinin kaldirilmasi, kapsam degisikligi ve akreditasyonu geri
cekilmis kuruluslarin yeniden bagvurulari ile ilgili islemleri kapsamaktadir.

2 TANIMLAR

Akreditasyon

Bir UDK’nin belirli sartlara uygun oldugunun ve ilgili uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
gerceklestirmek icin yeterli oldugunun resmi olarak ii¢ilincii taraf tarafindan taninmasidir.

Akreditasyon Baskanhg

TURKAK biinyesinde ve Genel Sekreterlige bagli olarak gérev yapan; Uriin, Hizmet ve
Muayene Akreditasyon Baskanligi, Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi, Sistem Akreditasyon
Bagkanlig1 ve Personel Akreditasyon Bagkanliklarindan her biridir.

Akreditasyon Cevrimi Programi

TURKAK tarafindan isletilen akreditasyon programlari ile uyumlu olarak bir akreditasyon
cevrimi boyunca belirli bir uygunluk degerlendirme kurulusunun denetimlerine iliskin gerekli
bilgileri gosteren program

Akreditasyon Kararn

Akreditasyon icin basvuran veya halihazirda akredite olmus UDK’lar hakkinda TURKAK
Akreditasyon Karar Kurulu tarafindan alinan akreditasyonun verilmesi, siirdiiriilmesi, kismen
veya tamamen askiya alinmasi, kismen veya tamamen geri ¢ekilmesi, kapsam degisikligi veya
akreditasyon yenileme islemleri ile ilgili kararlar.
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Akreditasyon Program

Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonuna iliskin olarak ayni gerekliliklerin
uygulandig1 kurallar ve stiirecler.

Bilirkisi Komitesi

Belirli akreditasyon alanlarinda gerekli egitime, deneyime, teknik yetkinlige sahip, ilgili sektori
iyi bilen tarafsiz bilirkisilerden olusan ve Tiirk Akreditasyon Kurumunun faaliyetlerinin
gelistirilmesi ile diizenlenmesi i¢in teknik destek hizmeti vermek {izere olusturulan komitedir.
Denetim

TURKAK’m, UDK’nin yeterliligini degerlendirmek iizere, belirli standartlar ve/veya diger

normatif dokiimanlara gore ve belirli bir akreditasyon kapsaminda gerceklestirdigi siirec.

Not: UDK’nin yeterliliginin denetlenmesi; UDK’nin personel yetkinligi, uygunluk
degerlendirme metodolojisinin ve uygunluk degerlendirme sonuglarinin dogrulugu da dahil
olmak {izere biitiin faaliyetlerindeki yeterliligin degerlendirilmesini igerir.

Dokiiman

TURKAK biinyesindeki kalite sistemi ve akreditasyon faaliyetleri veya ydnetim sistemlerini
diizenlemek amaciyla hazirlanan ve/veya kullanilan her tiirlii fiziksel, elektronik, manyetik, v.b.
ortamlarda saklanan ve ¢ogaltilabilir nitelik tasiyan bilgiler dokiiman olarak adlandirilir.
Diizeltici Faaliyet

Mevcut uygunsuzluk, kusur veya diger istenmeyen durumlarin yeniden meydana gelmesini
onlemek amaciyla sebeplerin yok edilmesi i¢in alinan dnlemlerle ilgili faaliyettir.

Ekip Lideri

Bir akreditasyon denetiminin yOnetilmesinin tim sorumluluguna sahip olan bas denetcidir.
(Tanik ve takip denetimlerinde denetci de ekip lideri olarak gorevlendirilebilir.)

Esnek Kapsam

TURKAK’m uygunluk degerlendirme kurulusunun yetkinligini tespit ettigi, uygunluk
degerlendirme kurulusuna metodolojisinde veya diger parametrelerde degisiklik yapabilme
imkani saglayacak sekilde ifade edilmis akreditasyon kapsami

Gegerli Kilma Tetkiki

Uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan gerceklestirilen tetkiklerin ilgili akreditasyon ve
belgelendirme programina uygun olarak gerceklestirildiginin tespit edilmesine yonelik olarak
TURKAK denetim ekibi tarafindan UDK 'nin miisterisinin tetkik edilmesidir.

Gozetim

Akreditasyonun yenilenmesi disinda, akredite edilmis UDK’nin akreditasyon sartlarini yerine
getirmeye devam ettiginin takibini igeren faaliyetler serisi
Gozetim, yerinde gozetim ve asagidakiler gibi diger gozetim faaliyetlerini igermektedir:
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a) Akreditasyon kurulusu tarafindan, akreditasyona iliskin konularda UDK’da yapilan
arastirma

b) Akreditasyonun neleri kapsadigina dair UDK’nin agiklamalarinin gbzden gegirilmesi

¢) UDK’dan dokiiman ve kayitlarin saglanmasinin istenmesi (6rnegin, denetim raporlari,
UDK servislerinin gegerliliginin dogrulanmasi igin i¢ kalite kontrol sonuglari, sikayet
kayitlari, yonetimin gozden gegirmesi kayitlari)

d) UDK’ni performansinin takibi (yeterlilik testine katilim sonuglari gibi).

itiraz
Istenilen akreditasyon statiisiine iliskin olarak herhangi bir olumsuz kararla ilgili séz konusu
kararin yeniden degerlendirilmesi istemiyle UDK’nin yapmis oldugu bagvuru.

Kiiciik Uygunsuzluk

flgili uygunluk degerlendirme faaliyetinin sonucunu direkt olarak etkilemeyen
uygunsuzluklardir.

Laboratuvarlar arasi Karsilastirma

Iki veya daha fazla laboratuvarin veya muayene kurulusunun énceden belirlenmis kriterlere gore
ayni veya benzer maddeler iizerine Ol¢lim veya testlerinin organizasyonu, performansi ve
degerlendirilmesidir.

Lokasyon

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri ve bunlarla iliskili faaliyetlerin yiiritiildiigii adresler (sube,
onemli faaliyetlerin yiiriitiildiigii adresler, mobil tesis, gezici tesis, sanal saha, uzak personelin
gorev yaptig1 yer, temsilcilik, irtibat ofisi vb.)

Ol¢iim Tetkiki

Uygunluk degerlendirme kuruluslarinin denetiminde belirli teknik alanlarda kurulusun
yetkinliginin Ol¢iim tetkiki nesnesi kullanilarak tetkik edilmesidir. Bu yontem genel olarak
laboratuvarlarda uygulanabilir olmakla birlikte diger uygunluk degerlendirme kuruluglarinin
teknik yetkinliginin degerlendirilmesi siireglerinde de kullanilabilir.

Onemli Faaliyetler

Politika olusturulmasi, proses ve/veya prosediir gelistirilmesi ve uygun oldugunda sézlesmenin
gozden gecirilmesi, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin  planlanmasi, uygunluk
degerlendirme faaliyetleri sonuglarinin gdzden gecirilmesi, onayr ve karart gibi UDK’nin
yetkinligini etkileyen ve bu cer¢evede dikkate alinan siireclerdir.

Onemli Uygunsuzluk

flgili uygunluk degerlendirme faaliyetinin  sonucunu direkt olarak etkileyen
uygunsuzluklardir.

Sanal Saha

Internet veya gesitli iletisim ortamlarinda siireclerin ydnetilmesine imkan saglayan saha, 6rn.
Bulut ortami vs.
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Sikayet

Gergek veya tiizel kisiler tarafindan, TURKAK ’1n akreditasyon faaliyetleri ile ilgili performanst,
prosediirleri, politikalar1, personeli ve TURKAK adma gérev yapan bilirkisileri, TURKAK’1n
etkinlikleri, TURKAK adina gerceklestirilen akreditasyon denetimi siireci ve akredite bir
UDK’nin faaliyetleri ile ilgili herhangi bir konuya iliskin TURKAK a yapilan, itiraz disindaki
olumsuz basvurulardir.

Tamk Denetim
UDK tarafindan akreditasyon kapsami dahilinde yiiriitiilen uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin TURKAK tarafindan gézlemlenmesidir.

Teknik Sorumlu (Dosya Sorumlusu)

flgili TURKAK Akreditasyon Baskanliklari tarafindan gorevlendirilen, akreditasyon
faaliyetlerinin her asamasinda akreditasyon basvurusunda bulunan veya akredite edilmis
kurulugla her tiirli teknik ve idari irtibat, koordinasyon ve sekretarya islemlerinden sorumlu
TURKAK teknik personelidir. Gerekli yetkinlikleri sagladiklar takdirde teknik sorumlular, ekip
lideri, bas denetci, denetgi, stajyer denetgi, gozlemci veya teknik uzman olarak
gorevlendirilebilirler.

TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS)

Uygunluk degerlendirme kuruluslarindan hizmet alan miisterilere verilen veya verilecek olan
deney/kalibrasyon/muayene hizmetleri ile iirlin/ydnetim sistemi/personel belgelendirmelerine
iliskin bazi1 kayit ve bilgilerin (basvuru, degerlendirme/sertifika, kapsam, tetkik, test/kalibrasyon,
muayene vb.) girildigi TURKAK hizmet platformu.

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri gergeklestiren ve akreditasyona konu olabilecek kurulus.

Uygunsuzluk
Bir gerekliligin (sartin) yerine getirilmemesi.

Uzaktan Denetim

Elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulusunun sanal veya fiziki sahalarinin
denetlenmesi

Yeterlilik Deneyi

Laboratuvarlar aras1 karsilastirma aracilifiyla onceden belirlenmis kriterlere gore katilimcinin
performansinin degerlendirilmesidir.

Bu béliimde yer verilen tanimlara ek olarak ISO/IEC 17011, ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17000
serisi diger akreditasyon standartlar1 ve ilgili TURKAK mevzuatinda yer alan tamimlar da
gecerlidir.
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3 UYGULAMA

Akreditasyon siireci asagida belirtilen ana safthalardan olusur. Bunlar;
e Basvuru,
e Denetim 6ncesi yapilan hazirliklar,
e Ondenetim (basvuran kurulus tarafindan talep edildiginde),
e Akreditasyon denetimi,
Denetim sonrasi yapilan degerlendirmeler (takip denetimi dahil),
Karar,
Gozetim,
Akreditasyonun yenilenmesi

Akreditasyon siireci igerisinde asagida belirtilen denetim tekniklerinden biri veya birkagi
kombine edilerek kullanilir. Hangi denetim tekniginin akreditasyon siireci igerisinde hangi
asamada kullanilacagi bu prosediiriin ilgili boliimlerinde tanimlanmaktadir.

Dokiimanlarin incelenmesi,

Kayuitlarin incelenmesi,

Yerinde denetim (tanik denetim ve ofis denetimi),

Yeterlilik testleri ve laboratuvarlar arasi karsilagtirmalar sonucundaki performansin
gbzden gegirilmesi,

Plansiz ziyaretler,

Miuilakat,

Uzaktan denetim,

Olgiim tetkikleri,

Gegerli kilma tetkiki.

3.1 BASVURU

3.1.1 Basvuru Dokiimanlari

Akreditasyon basvurusu yapmak isteyen UDK istedigi takdirde, TURKAK Internet Sitesi
www.turkak.org.tr adresinden veya ilgili Akreditasyon Bagskanligi vasitasiyla bagvuru igin
gerekli bilgiyi temin edebilir.

Basvuru i¢in Kurumumuza teslim edilmesi gereken belgeler ilgili akreditasyon alani1 i¢in bagvuru
sirasinda istenen belgeler formlarinda (F701-08,...,F701-012, F701-064, F701-073,...) veya
basvuru formlarinda detayli olarak belirtilmistir.

Akreditasyon bagvurusunda bulunan UDK’nin ilgili akreditasyon standardina gore bir yonetim
sistemi kurmus olmasi ve bu sistemi en az 3 (ii¢) ay isletmis olmas1 gerekmektedir.

Akreditasyon bagvurusu, UDK’nin faaliyet alamiyla ilgili “Basvuru Formu”, “Akreditasyon
Hizmetleri, Uygunluk Degerlendirme Kurulusu Yetkili Bildirim Formu (F701-071)” ve
“Akreditasyon Sozlesmesi (F701-039)’nin (2 adet) doldurulup, kurulusun temsil ve ilzama
yetkili kigisi tarafindan imzalanarak TURKAK’a génderilmesi ile yapilir.

Basvuru formu Akreditasyon Sozlesmesi ve Akreditasyon Hizmetleri, Uygunluk Degerlendirme
Kurulusu Yetkili Bildirim Formu UDK’nin iist yonetimi veya iist yonetimin yetkilendirdigi kisi
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tarafindan imzalanmalidir. Basvurulan akreditasyon kapsaminda program sahibinin iznine tabi
olan kapsam(lar) bulunmasi durumunda s6z konusu program(lar) i¢in gerekli iznin alindigina
dair belge de bagvuruya eklenmelidir. Bu durumlarda, gerek duyulmasi halinde, program sahibi
ile TURKAK arasinda ilgili programi akredite edilmesi konusunda karsilikli sorumluluklarin
tanimlandig1 bir protokol yapilabilir veya her iki tarafin iistlenecegi fonksiyonlarin tanimlandigi
bir tutanak diizenlenebilir.

Kuruluslar, bagvuru formlarint doldururken diger adresler kisminda var ise sanal sahalarini da
belirtmelidir.

3.1.2 Akreditasyon Kapsam

Bagvuran UDK, bagvuru ile ilgili olan akreditasyon kapsaminmi belirleyerek agik bir sekilde
tanimlamalidir. UDK, akreditasyon basvurusunu yapmadan Once gerektiginde, ilgili
Akreditasyon Baskanligindan da destek alarak akreditasyon kapsamini agik bir sekilde
belirlemelidir.

3.1.3 Basvurunun Alinmasi ve incelenmesi

flgili Akreditasyon Baskani, basvuru ile ilgili islemleri yiiriitecek teknik sorumluyu atar. Atanan
teknik sorumlu tarafindan UDK’min basvuru bilgileri TURKAK e-portalma girilir. Her
basvuruya ayri bir dosya numarasi verilir ve Akreditasyon siirecindeki tiim islemler bu dosya
numarasiyla takip edilir.

Teknik sorumlu gerekli kaynak gézden gegirmesini yaparak bagvuruyu asagidaki kriterlere gore
degerlendirir.

a) Basvurulan kapsamin akredite edilebilirligi, (kapsamin EA, IAF ve ILAC’a iiye
kuruluglar tarafindan akredite edilip edilmedigi hususu da géz 6niinde bulundurulur),

b) Denetim ekibi altyapisinin ve karar alma mekanizmasinin yeterliligi ve Ongdriilen
stirelerde erisilebilirligi,

c) Bagvuran kurulusun teknik yeterliligini degerlendirecek Dbilirkisi komitesinin
mevcudiyetinin gerekliligi,

d) Basvuran kurulusun statiisiiniin ve ¢aligma tarzinin ulusal ve uluslararasi kabul gormiis ve
TURKAK tarafindan benimsenmis politika ve prensiplere uygunlugu,

e) UDK’nm akreditasyon talep ettigi alanda TURKAK 1 hizmet verip vermedigi, karsilikl1
tanima anlasmasinin mevcudiyeti,

f) TURKAK n sinir 6tesi akreditasyon politikast,

g) Akreditasyon basvurusuna konu program sahibinin varsa tanimladigi 6zel basvuru
sartlarinin karsilanip karsilanmadigi.

Ik akreditasyon, kapsam genisletme, kapsam degisikligi ve akreditasyon yenileme
denetimlerinin basvuru degerlendirmesi yapilirken, F701-085 "Basvuru Inceleme Formu" teknik
sorumlu tarafindan doldurulur. Bagvuru incelemesi yapilirken kurulusun kapsam beyanlarinin
ilgili sektordeki kapsam beyan rehberlerine uygun olup olmadigi, esnek kapsam ile ilgili bagvuru
yapildiysa R20.28 Deney ve Tibbi Laboratuvarlar i¢in Esnek Kapsam Akreditasyonu Rehberinde
ve. R30.01 Personel Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber ve diger ilgili
rehberlerde belirtilen sartlarin saglanip saglanmadigi kontrol edilir.
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Yapilan gozden gecirme sonucunda teknik sorumlu tereddiit ettigi durumlarda bagvuruyu ilgili
akreditasyon bagkanima iletir ve gerektiginde calisma grubu/bilirkisi komitesi veya ilgili
taraflarin goriisii alinabilir.

Degerlendirmenin tiim basvuru i¢in veya bazi kapsamlarda olumsuz olmasi durumunda
bagvurunun tamamen veya kismen reddi yoniindeki teklif, gerekceleri ile birlikte Genel
Sekreterlige sunulur. Teklif, Genel Sekreterlik tarafindan kararlastirilir ve karar, gerekgeleri ile
birlikte UDK’ya bildirilir. Basvuru kapsaminda kurulusla mutabakat saglanarak yapilan
degisiklikler/daraltmalar i¢in bu siireg isletilmez.

Basvuru degerlendirme veya ilk akreditasyon denetimi siireclerinde UDK’nin sahtekarlik
yaptigina dair kayitlarin veya delillerin ortaya ¢ikmasi, UDK nin kasten yanlis bilgileri sunmasi
veya bazi bilgileri gizlemesi durumlarinda akreditasyon basvurusu reddedilir ve siireg
sonlandirilir. Bu sebeplerden dolay1 bagvurusu reddedilen veya siireci sonlandirilan bir uygunluk
degerlendirme kurulusunun akreditasyon igin tekrar bagvurusu, bagvuru reddi veya siirecin
sonlandig1 tarihten itibaren en az 12 ay sonra kabul edilir ve bu basvuru ilk akreditasyon
basvurusu gibi ele alinir. Ancak yeni akreditasyon siirecinde ret veya siire¢ sonlandirma
nedenleri ve dnceki siire¢ kayitlar1 géz oniinde bulundurulur.

Gozden gegirme sonucunun olumlu olmasi halinde, teknik sorumlu UDK’ya dosyanin
akreditasyon basvurusu olarak kabul edildigini ifade eden “Basvuru Kayit Formu” (F701-013)
ile dosya numarasin1 bildirir. UDK, kendilerine tanimlanan kullanici adi ve girig sifresini
kullanarak TURKAK web-sayfasinda yer alan TURKAK E-portalindaki 6zel alana basvuruda
istenen belgeleri yiikler.

Istenen belgelerin yiikleme islemi tamamlandiginda UDK tarafindan teknik sorumlu
bilgilendirilir. Yiiklenen belgeler teknik sorumlu tarafindan nicelik yoniinden incelenir ve varsa
eksik belgeler UDK ’ya bildirilir.

Bu islemlerin bagvurunun kaydedilmesini takip eden 1 (bir) ay igerisinde yapilmasi gerekir.
Miicbir sebepler s6z konusu oldugunda UDK’ya 2 (iki) ay ek siire verilebilir. Bu siire sonunda
da bagvuruda istenen belgelerin eksiksiz olarak yiiklenmesi saglanmamigsa basvuru dosyasi
kapatilir ve UDK ’ya bildirilir.

TURKAK kabul edilmis bir basvuruyu, basvurunun kabuliinden sonra sunulan belgelerin
incelenmesi sonucu akreditasyon siirecinin ilerleyen asamalarinda yukarida belirtilen kriterlere
gore tekrar degerlendirebilir ve bagvuruyu reddedebilir.

UDK bagvurunun kabuliinden itibaren akreditasyon dosyasi hakkinda bilgiye, kendilerine
tamimlanan kullanict adi ve giris sifresini kullanarak TURKAK web-sayfasinda yer alan
TURKAK e-portalindan ulasabilir. UDK bahsi gecen portaldaki bilgi ve belgelerini giincel
tutmak ve TURKAK tarafindan yiiklenen bilgi ve belgeleri izlemek amaciyla diizenli olarak
girig yapmalidir.

Bagvuruda istenen belgeler eksiksiz olarak e-portala yiiklendikten sonra denetim siireci baslatilir.
[k akreditasyon denetiminin makul bir zaman diliminde gerceklestirilemeyeceginin ortaya

¢itkmasi durumunda UDK konu ile ilgili olarak bilgilendirilir.
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3.2

DENETIM ONCESIi YAPILAN HAZIRLIKLAR

Bagvuran kurulus bir 6ndenetim talebinde bulunmussa 6n denetim madde 3.2.1.’de belirtildigi
sekilde gergeklestirilir. Ondenetim talebinde bulunulmamus ise bir sonraki asamaya gegilir.

3.2.1 Ondenetim

Bagvuran kurulus tarafindan talep edilmisse dndenetim yapilabilir. Ondenetim; kapsam1 sinirli,

kisa bir denetimdir. Buna gore;

a) Teknik sorumlu tarafindan denetim teklif formu hazirlanir ve UDK’ya sunularak
karsilikli mutabakat saglanir.

b) Ondenetim normal sartlarda bir bas denetci ve gerekli goriildiigiinde bir denetgi/teknik
uzman tarafindan gergeklestirilebilir.

¢) Ondenetim ziyareti sirastnda UDK nin kilit personeli ulasilabilir olmalidir.

d) Denetim sirasinda en azindan yonetim sisteminin nasil uygulandigi incelenir. Denetim
ekibi, UDK’nin ilgili birimleri ve ekipmanlarini da gérmek isteyebilir.

e) Denetim esnasinda goriilen her bir uygunsuzluk i¢in ayr1 form doldurulur ve bir kopyasi
kapanis toplantisinda UDK ’ya verilir.

f) Denetim ekibi 6ndenetimin tamamlanmasindan itibaren en ge¢ 15 giin iginde denetim
raporunu TURKAK E-portalina yiikler.

g) UDK, 6ndenetimden sonra denetim raporunun yiiklenmesini takip eden en ge¢ 3 ay
icerisinde akreditasyona devam edip etmeyecegine dair kararini, TURKAK’a yazili
olarak iletmelidir. Kararin olumlu olmasi halinde akreditasyon siirecine devam edilir.
Aksi halde dosya kapatilir.

3.2.2 Denetim Ekibinin Olusturulmasi

Bagvuran kurulus tarafindan; Ondenetim talep edilmediginde veya 6n denetim sonucunda
akreditasyon siirecine devam edilmesine karar verildiginde teknik sorumlu tarafindan denetim
ekibinin olusturulmasi asamasina gegilir.

Basvuru sirasinda istenen belgeler eksiksiz olarak TURKAK e-portala yiiklendikten sonra
Ondenetim talep edilmemisse veya Ondenetim sonucunda akreditasyon silirecine devam
edilmesine karar verilmigse yiiklenen belgelerin igerik agisindan incelenebilmesi igin teknik
sorumlu tarafindan bagvuru kapsamlarina uygun denetim ekibi olusturma ¢alismalarina baslanir.

Ik akreditasyon siirecindeki denetim ekibi her zaman bir bas denet¢i ve akredite edilecek
kapsama gore bir veya daha fazla sayida denetgi, teknik uzman ile TURKAK tarafindan gerekli
goriilmesi halinde stajyer denetgi, gozlemci ve teknik sorumludan olusur. Denetim ekibi iiyeleri
TURKAK denetci ve teknik uzman havuzundan uzmanlik alanlari, erisilebilirlik durumlari,
denetlenecek olan UDK ile olusabilecek ¢ikar ¢atismalar1 vb. kriterler dikkate alinarak segilir.

Denetimlerde ekip liderinin se¢imi, denetimin tiirline (ilk akreditasyon, gozetim, tanik vs.) ve
uygulanacak olan denetim tekniklerine gore degisiklik gosterebilir.

Teknik sorumlu, uygunluk degerlendirme faaliyetinin icra edildigi farkli lokasyonlari ve
bunlardan hangilerinde 6nemli faaliyetlerin icra edildigi bilgisini inceler ve teyit eder. Denetim
ekibi olusturulmasinda ve denetim i¢in harcanacak siirelerin belirlenmesinde bu hususlar da géz
ontinde bulundurulur.
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Tarafsizligin garanti altina alinmasi i¢in her denetimden 6nce denetim ekibi tiyelerine Denetim
Ekibi Taahhiidii (F701-017) gonderilir ve denetim ekibi iiyeleri tarafindan doldurularak
TURKAK e-portalinda UDKya ayrilan 6zel alandaki ilgili boliime yiiklemeleri saglanir.

Denetim ekibinin kismen veya tamamen olusturulmasi i¢in aylik veya daha farkli periyotlarla
Genel Sekreterlik tarafindan planlama yapilabilir. Teknik sorumlu planlama dogrultusunda
denetim ekibini olusturur. Olusturulan denetim ekibi, “Denetim Ekibi Teklifi Formu (F701-
059)” ile UDK’ya gonderilir. Basvuran UDK’nin Denetim Ekibi Teklifini kabul etmesi
durumunda, UDK’nin dokiimanlar1 denetim ekibi tarafindan incelenmeye baslanir. UDK, teklife
yonelik itirazinin olmas1 durumunda, “P507 Sikayet ve Itiraz Prosediiri’ne uygun olarak
gerekgeleri ile birlikte TURKAK a yazil1 olarak basvurusunu iletir.

Denetim ekibi teklifinin yapilmasindan sonra UDK’nin kapsam genisletmeyle ilgili herhangi bir
talebi olmasi durumunda, bu talep ilgili teknik sorumlu tarafindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sirasinda agagidaki hususlar dikkate alinir.

e Mevcut denetim ekibi ile genisletme talebinde bulunulan kapsamlarin denetlenip
denetlenemeyecegi,
e Denetim ekibine yeni bir denetcinin/teknik uzmanin dahil edilmesi.

Yapilan degerlendirme sonrasinda gerekiyorsa denetim ekibi gozden gecirilerek yenilenir.
Denetim planlandiktan ve denetim teklifi UDK’ya gonderildikten sonra yapilan kapsam
genisletme talepleri degerlendirmeye alinmaz.

Denetim ekibinin denetim oncesinde, denetim sirasinda ve sonrasinda nasil ¢alisacagi “Denetim
Ekibi Calisma Talimati (T701-013)”’nda belirtilmistir. Teknik sorumlunun akreditasyon
siirecinde yapmasi gereken faaliyetler detayli bir sekilde “T701-12 Teknik Sorumlu Calisma
Talimat1”’nda verilmistir.

3.2.3 Dokiiman ve Kayitlarin Denetim Ekibi Tarafindan incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Gonderilen “Denetim Ekibi Teklif Formu” nun UDK tarafindan kabul edilmesini takiben
UDK’nin  TURKAK e-portalinda yer alan dokiimanlari denetim ekibinin erisimine agilir.

Dokiiman ve kayitlar yerinde yapilacak denetimden Once denetim ekibi tarafindan incelenir.
Denetim ekibinin gorevlendirilmesinin ardindan, dokiiman ve kayit gozden gegirme islemi en
gec 1 ay icerisinde sonuglandirilir.

Dokiiman ve kayitlarin gozden gecirilmesi sonucunda “Dokiiman ve Kayit Gozden Gegirme
Raporu (F701-034)” denetim ekibi iiyelerince, onemli faaliyet yiiriitiilen lokasyonlara iliskin
kayit bazinda dogrulamayr da icerecek sekilde hazirlanarak TURKAK e-portalda UDK’ya
ayrilan 6zel alanda ilgili boliime yiiklenir ve teknik sorumluya gonderilir.

Denetim ekibi tarafindan tespit edilen ve yerinde denetime gidilmesine engel teskil edebilecek
nitelikteki onemli uygunsuzluklar tespit edilmisse, s6z konusu uygunsuzluklarin basvuran
kurulus tarafindan giderilmesinin ardindan denetim siirecine devam edilir. Denetime engel teskil
etmemekle birlikte varsa diger bulgulara iliskin de UDK’nin bir kisim diizeltici faaliyetleri
gerceklestirmesi beklenir. Ancak bu tiir bulgulara iligkin diizeltici faaliyetler tamamlanmadan
denetime gidilebilir.
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Yerinde denetimin gergeklestirilebilmesi i¢in bagvuran UDK'nin ydnetim sisteminin en az 6 ay
siire isletilmis olmasi; i¢ tetkik ve yoOnetimin gbézden gecirmesinin yapilmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica akreditasyon basvurusunda bulunan kapsamlarda yeterli calismanin
yapilmis olmasi ve bu ¢alisma kayitlarinin denetim ekibine sunulmasi gerekmektedir. Yukaridaki
sartlar olusmadiginda kurulusun yeterliligi konusunda kaniya varilamayacagindan denetim
gergeklestirilmez.

Bagvuru tarihinden itibaren bir yil i¢inde bagvuran UDK’nin hazir olmayisi sebebiyle denetim
gerceklestirilememisse basvuru dosyasi kapatilir. Ondenetim (gerceklestirilmis ise) i¢in harcanan
stire de bu siireye dahildir. UDK istedigi takdirde dosyanin kapanmasinin ardindan yeniden
basvuru yapabilir.

Dokiiman ve kayit gbzden gecirme islemi sonucunda, yerinde denetime gidilmesinin uygun
oldugunun raporlanmasindan itibaren bir ay icerisinde UDK’ya denetim teklifi yapilmalidir.
UDK, bu durumu dikkate alarak yerinde denetim i¢in gerekli hazirliklar1 zamaninda yapmali ve
yerinde denetimin en kisa Siirede organize edilebilmesi i¢in teknik sorumlu ve denetim ekibi ile
isbirligi icinde olmalidir. UDK’dan kaynaklanabilecek herhangi bir gecikme gerekcesi kayit
altina alinir.

3.3 AKREDITASYON DENETIMi
3.3.1 Denetim Teklifi

Madde 3.2.3’te belirtilen dokiiman ve kayit incelenmesi sonucunda yerinde denetime
gidilmesine engel bir durum olmamasi durumunda veya UDK’nin dokiiman ve kayit gdzden
gecirme sonrasinda gerekli faaliyetleri gerceklestirmesinin ardindan, teknik sorumlu denetim
ekibi ile igbirligi yaparak denetim programini hazirlar.

Zorunlu haller disinda denetim, Denetim Ekibi Teklifinde dokiiman ve kayitlari incelemek iizere
gorevlendirilen denetim ekibi ile yapilir. Fakat zorunlu hallerde denetim ekibinde degisiklik
yapilabilir ve denetim ekibine yeni tiye eklenebilir.

Hazirlanan denetim programina gore belirlenen denetim ticreti ve gorevlendirilen denetim
ekibini igeren “Denetim Teklif Formu (F701-015)” teknik sorumlu tarafindan UDK’ya
gondertilir.

Denetim teklifi UDK tarafindan teyit edildikten sonra ekip liderinin koordinasyonunda saha
denetimi icin gerekli hazirliklar yapilir.

3.3.2 Yerinde Denetim

Denetim teklifinin ve denetim programinin UDK tarafindan kabuliinii miiteakip denetim
programinda belirtilen takvime gore yerinde denetim gerceklestirilir.

Bir denetim ziyaretinin amaci, bagvuran kurulusun akreditasyon talebinde bulundugu kapsamda;
yonetim sistemi ve teknik yeterliliginin akreditasyona esas alinan uluslararasi standartlar ile
tamamlayic1 kriterleri ihtiva eden dokiimanlarin (EA, IAF, ILAC ve TURKAK rehberleri ile AB
Direktifleri, yasal mevzuatlar, vb.) gereklerini karsilayip karsilamadigini anlamak ve sistemin
stirdiiriilebilirligi hakkinda gerekli bilgileri toplamaktir.
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Yerinde denetim tanik denetim ve ofis denetimi olmak iizere esas olarak iki kisimdan olusur.

Gerek duyuldugunda plansiz ziyaretler, uzaktan denetim, olgiim tetkikleri, dogrulama tetkikleri
vb. teknikler de kullanilabilir.

Ofis denetimi esnasinda, UDK dokiimanlarinin incelenmesi, kayitlarin incelenmesi, yeterlilik
testleri ve laboratuvarlar arasi karsilastirmalar sonucundaki performansin gézden gegirilmesi,
milakat vb. denetim teknikleri kullanilir.

UDK merkez ofisinin yaninda baska lokasyonlarda da faaliyet gosteriyorsa, ilk akreditasyon
denetimlerinde bu lokasyonlar da ziyaret kapsamina dahil edilir. UDK’nin 6nemli faaliyetleri
icra ettigi lokasyonlarin tamamu ilk akreditasyon denetimlerinde ziyaret edilir. Diger faaliyetlerin
icra edildigi lokasyonlar da yapilacak risk degerlendirmesi sonuglarina gére 6rnekleme yapilarak
ziyaret edilir.

Onemli faaliyetlerin her bir akreditasyon programi igin hangi faaliyetler oldugu ve diger
faaliyetlerin nasil Orneklenecegi ile ilgili detaylar ilgili akreditasyon alanlart ile iligkili
dokiimanlarda (T701-12, T701-13, R10.10, R20.09, R30.01, R40.05, R40.10, R50.01, R50.04,
R50.07 vd.) tanimlanmustir.

Tanik ve ofis denetiminde denetlenecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri ve tanik olunacak
uygunluk degerlendirme faaliyetleri sirasinda gézlemlenecek UDK personelinin 6rneklenmesi,
ilgili dokiimanlarda (T701-12, T701-13, R10.10, R20.09, R30.01, R40.05, R40.10, R50.01,
R50.04, R50.07 vd.) tanimlanan risk unsurlarina gore yapilir.

Denetim ekibi, bagvuran kurulus yonetimiyle ekip liderinin bagkanliginda gergeklestirilen agilis
toplantisinda bir araya gelir. Agilis toplantisinda; yerinde yapilacak denetimin amaci, kapsami,
denetim programi, katilimcilarla ilgili bilgilendirme yapilir; gizlilik, glivenlik ve ilgili diger
konular kurulus yonetimi ile paylasilir.

Akreditasyon denetimi yapilan kurulus, bir {irlin veya sistem belgelendirme kurulusu ise; bu
kurulusun sahada yaptign belirli sayida belgelendirme tetkiki TURKAK Denetim Ekibi
tarafindan izlenerek, kurulusun uygulamalarinin ve tetkikgilerinin yetkinligi hakkinda bulgular
elde edilir. Tanik denetimlerin kurallar1 R40.05, R50.01, R50.04 rehberlerinde verilmistir.
TURKAK Denetim Ekibi iiyeleri, akreditasyon denetimi siireci i¢inde, denetlenmekte olan {iriin
veya sistem belgelendirme kurulusunca daha Once belgelendirme calismalarinin yapildig:
firmalara/isletmelere ziyaretlerde bulunarak inceleme yaparlar.

Gerektiginde, akredite sistem belgelendirme kurulusunun belgelendirmis oldugu firmalar ziyaret
edilerek  belgelendirilmis  yOnetim sisteminin  niteliginin ~ degerlendirilmesi  suretiyle
belgelendirme kurulusunun calisma tarzi ve tetkikgilerin yetkinligi hakkinda kanaat sahibi
olunabilir.

Personel belgelendirme kuruluslarinin denetiminde ise belgelendirme sinavi ve degerlendirmesi
de dahil olmak iizere ilgili kurulusun yaptig1 belirli sayida belgelendirme faaliyeti TURKAK
Denetim EKkibi tarafindan izlenerek, kurulusun uygulamalarinin ve belgelendirme faaliyetlerinde
yer alan personelinin yetkinligi hakkinda bulgular elde edilir.

Personel Belgelendirme kuruluslari i¢in tanik denetimlerin kurallar1 “R30.01 - Personel
Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber” de ayrintili olarak verilmistir
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Ayrica TURKAK Denetim Ekibi iiyeleri, akreditasyon denetimi siireci icinde, personel
belgelendirme kurulusunca daha 6nce belgelendirilen personelle goriismeler de yapabilirler.

Laboratuvarlar ve muayene kuruluslarinin denetimlerinde yer alan denet¢i ve teknik uzmanlar,
basvuru kapsamindaki metotlarin ve metotlar1 uygulayan personelin yetkinligini tespit etmek i¢in
ilgili personel ile miilakat yapmak ve metotlar1 uygulatmak suretiyle denetimi gergeklestirirler.
Akreditasyon talep edilen kapsamin genis olmast durumunda, laboratuvarin basvurdugu
kapsamda Ornekleme yontemi kullanilarak metotlar segilebilir. Bu durumda 6nemli olan ilgili
kapsamdaki teknik yeterliligin saglandigin1 kanitlayacak sayida metodun segilerek denetimin
gergeklestirilmesidir.

Ayrica, laboratuvarlar denetimin bir pargasi olarak “P704 - Yeterlilik Deneyleri ve Karsilagtirma
Olgiimleri Prosediirii’nde belirtilen kriterler gergevesinde vyeterlilik deneylerine veya
laboratuvarlararasi karsilastirmalara katilmalidirlar.

Denetim sirasinda tespit edilen bulgular objektif delillere dayanarak agik¢a ve anlasilir sekilde
ilgili TURKAK formlarma kayit edilir. Denetim ekibi bulgular konusunda bir sonuca varamaz
ise bu durumu acikhiga kavusturmak {iizere teknik sorumlunun veya ilgili TURKAK
Y Oneticisinin bilgisine bagvurabilir.

Denetim tamamlanmadan once denetim ekibi {iyeleri kendi aralarinda toplanti yaparak bulunan
uygunsuzluklari siniflandirir ve bu uygunsuzluklar1 “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim
Formu” na kaydederler.

TURKAK, ILAC, IAF ve EA politikalarina uyulmadigmin veya TURKAK tarafindan
belirlenmis sartlardan sapmalarin tespit edilmesi halinde bu bulgular da “Uygunsuzluk ve
Diizeltici Faaliyet Bildirim Formu” ile kayit altina alinir, formda ilgili politikaya atif yapilir.

Yerinde denetim ekip liderinin baskanliginda, denetlenen UDK’nin yetkilileriyle yapilan bir
kapanis toplantisi ile tamamlanir.

Tespit edilen tim uygunsuzluklar ile varsa uygunsuzluklar sonucunda takip denetimi, aski, geri
¢ekme vb. dneriler, denetim ekibi kurulustan ayrilmadan 6nce kapanig toplantisinda agiklanir ve
UDK yetkilisinden uygunsuzluklari ve denetim ekibi Onerilerini kabul ettigine dair imza talep
edilir. UDK’nin uygunsuzluklari ve denetim ekibi Onerilerini imzalamaktan imtina etmesi
halinde, “P507 Sikayet ve Itiraz Prosediirii’ne gore gerekgeleri ile birlikte TURKAK a yazili
olarak bagvuru yapabilecekleri izah edilir. UDK yetkilisi imzalamamigssa UDK yetkilisinin
imzas1 olmaksizin uygunsuzluklar ve denetim ekibi Onerileri denetim ekibinin imzalar1 ile
raporlanir.

Denetim ekibi bir kopyasimi alarak “Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formu”nu
yapilacak diizeltici faaliyetlerin, sebep analizinin, uygunsuzlugun kaplaminin (diger alanlara
yayilma durumu) ve tamamlanma tarihlerinin yazilmasi i¢in UDK’ya birakir.

UDK, denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili yapacag: diizeltici faaliyetleri ve
termin siiresini ilgili denetim ekibi iiyesinin teyidini alarak denetimden sonra en ge¢ 2 (iki) hafta
icerisinde e-portala yiikler ve ekip liderini ve ilgili denetim ekibi {iyesini bilgilendirir. Ayrica
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formlarmin asillar1 UDK tarafindan TURKAK’a
gonderilir.
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UDK diizeltici faaliyetlerini denetim tarihinden itibaren en gec 3 (ii¢) ay igerisinde basarili bir
sekilde tamamlamalidir. Bu nedenle diizeltici faaliyetlerin termin siireleri denetim ekibinden
gelebilecek geri doniisler de dikkate alinarak bu siire agilmayacak sekilde belirlenmelidir.

3.3.3 Planlanan Denetimin Yarida Kesilmesi veya Ertelenmesi

Denetimin yarida kesilmesi/ertelenmesi gereken haller asagida siralanmaktadir;

I. Denetime gidilmeden once:

Denetlenecek olan UDK’nin durumunda; dogal afet, yasal statii veya adres degisikligi, Kilit
personelin isten ayrilmasi, tanik denetimlerin gergeklestirilecegi miisteri firmalarin
belgelendirme taleplerini geri ¢ekmeleri vb. kritik degisiklikler meydana gelmesi s6z konusu
olabilir. Bu durumda teknik sorumlu ilgili UDK yetkilileri ile goriiserek denetim tarihini
miimkiin olan en yakin tarihe erteleyebilir. Gerektiginde denetim ekibi degistirilebilir ve

denetim programu ile teklifi giincellenir.

UDK, denetim teklifini imzaladiktansonra denetimden veya akreditasyon talebinden vazgegerse,
denetim i¢in teklif edilen toplam bedelin yaris1t UDK’ya tahakkuk ettirilerek faturalandirilir.

1. Denetim esnasinda:

Denetime baglandiktan sonra denetimin yarida kesilmesi gerekebilir.
Bu durumlara 6rnek olarak;

a) Denetim kosullarinin denetim ekibinin sagligin1 olumsuz etkiliyor veya giivenligini
tehlikeye atiyor olmasi,

b) Tespit edilen uygunsuzluga bagl olarak ¢evre ve emniyet acisindan onemli risklerin
ortaya ¢ikmast,

c) UDK’nin denetime hazir oldugunu beyan etmesine ragmen, gerek altyapi, gerek
personel ve gerekse dokiimantasyon agisindan denetime hazir olmadiginin tespit edilmesi,

d) Akreditasyon talep edilen alanlarda yeteri kadar uygulama kayitlarinin bulunmamasi

ve/veya kayitlara erisimin UDK tarafindan engellenmesi ve/veya denetim ekibinin objektif
delil toplamasi i¢in gerekli kosullarin saglanmamasi,

e) UDK yetkililerinin denetimin ilerletilmesini saglayacak sekilde lojistik vb.
organizasyonel hazirliklari yapmamis olmalari,
f) Yerinde denetim esnasinda incelenen kayitlarin biiyiik 6lgiide gercek disi oldugunun

veya kayitlarin kismen veya tamamen kasith olarak yaniltici sekilde olusturuldugunun veya
kasith olarak yanlis bilgi ve belgelerin veya kayitlarin sunuldugunun tespit edilmesi,
kayitlara erisimin UDK tarafindan engellenmesi,

9) UDK tarafindan denetim ekibine maddi ¢ikar saglayici tekliflerde bulunulmasi,

verilebilir. Ancak gerekgeler bunlarla sinirli olmayabilir.

Denetimin yarida kesilme sebebi denetim ekibi ve UDK yetkilileri tarafindan tutanak ile kayit
altina alinir.
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Denetim, miisteriden kaynaklanmayan bir sebeple yarida kesilirse UDK’ya herhangi bir ilave
licret yansitmaksizin denetim uygun olacak bir tarihte gergeklestirilir/ tamamlanir. Ancak
UDK’nin hazirliklarmi tam olarak yapmamasi, denetim esnasinda kilit personelini hazir
bulundurmamasi ve/veya baska eksiklik, kusur veya ihmallerinin bulunmasi nedenleriyle,
denetim yarida kesilmek zorunda kalirsa Akreditasyon Sozlesmesi hiikiimleri geregince, denetim
tamamiyle yapilmis kabul edilerek, denetim teklifinde yer alan iicretin tamami UDK’ya
tahakkuk ettirilerek faturalandirilir ve denetim basarisiz olarak sonuglandirilir.

Yarida kesilen denetim, ilk akreditasyon denetimi ise basvuru tarihinden itibaren bir yil i¢inde
olmak kaydiyla yeni bir denetim planlanir. Yeni planlanan denetimin siiresinde/ kapsaminda,
yarida birakilan denetimde basariyla gerceklestirilen kisimlar dikkate alinarak azaltma
yapilabilir. Bagvuru tarihinden itibaren bir yil i¢cinde UDK’dan kaynaklanan nedenlerle yeni
denetim gerceklestirilemezse dosya kapatilir.

Yarida kesilen denetim, goézetim denetimi ise yeni bir gozetim denetimi planlanir. Yeni
planlanan denetimin siiresinde/ kapsaminda, yarida birakilan denetimde basariyla gerceklestirilen
kisimlar dikkate alinarak azaltma yapilabilir. Gozetim denetimleri i¢in belirlenmis siireler
asilmigsa askiya alma/ geri ¢ekme igslemleri uygulanir.

Yarida kesilen denetim, akreditasyon yenileme denetimi ise akreditasyon karar tarihinden
itibaren 48 ay i¢inde olmak kaydiyla yeni bir akreditasyon yenileme denetimi planlanir. Yeni
planlanan denetimin siiresinde/ kapsaminda yarida birakilan denetimde basariyla gergeklestirilen
kisimlar dikkate alinarak azaltma yapilabilir.

3.3.4 Denetim Raporu

Denetim ekibi tiyeleri denetimin tamamlanmasindan itibaren en ge¢ bir ay i¢inde hazirladiklar
denetim raporlarini TURKAK e-portalinda ilgili dosya altinda yer alan “Denetim raporu” alanina
yiikler.

Denetim ekibi higbir sekilde akreditasyon kararina iligkin yazili veya sozlii taahhiitte bulunamaz.

Denetim raporlarma ve denetime iliskin diger kayitlara TURKAK e-portal iizerinden erisim
saglandigindan bu kayitlar basili olarak UDK’ya génderilmez.

Denetim siirecinde olusan tiim kayitlar (6rn: denetim raporu, uygunsuzluklar, diizeltici ve
onleyici faaliyet kanitlar1 vb.) TURKAK e-portalinda UDK’ya ayrilan 6zel alana denetim ekibi
ve/veya UDK tarafindan yiiklenir. Bu 6zel alana UDK yetkilisi, teknik sorumlu ve denetim
ekibinin erisimi mimkiindiir.

3.3.5 Diizeltici Faaliyetler

UDK, akreditasyon denetimi sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar i¢in yapmis oldugu diizeltici
faaliyetlere iliskin kayitlar1 en ge¢ 3 ay igerisinde TURKAK’a sunmalidir. Diizeltici faaliyet
kayitlar1 UDK vyetkilisi tarafindan TURKAK e-portalinda UDK’ya ayrilan 6zel alana yiiklenir
ve denetim ekibi bilgilendirilir. Her denetim ekibi iiyesi kendisi tarafindan tespit edilmis
uygunsuzluklarla ilgili yapilan diizeltici faaliyet kayitlarin1 degerlendirir ve degerlendirme
sonuglarint “Denetim Sonu¢ Raporu (F701-019)”na yazarak ekip liderine iletir. Her bir denetim
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ekibi iiyesi hazirlamis oldugu denetim sonug raporunu TURKAK e-portalinda UDK’ya ayrilan
Ozel alana yiikleyebilir veya diizeltici faaliyetlere iliskin degerlendirmelerini ekip liderine iletir
ve ekip lideri biitin ekipten gelen sonu¢ degerlendirmelerini birlestirerek denetim sonug
raporuna son halini verir ve TURKAK e-portala yiikler. Ilk akreditasyon denetimleri, denetim
tarihinden itibaren en geg 6 ay igerisinde sonuclandirilmalidir.

Denetim sonug raporlari, diizeltici faaliyetlerin tamamlandigima dair kayitlarm TURKAK e-
portala yiliklenmesini veya diizeltici faaliyetleri tamamlamasi i¢in UDK’ya taninan siirenin
dolmasin1 miiteakip 1 (bir) ay icerisinde hazirlanarak TURKAK *a iletilmelidir.

Denetim ekibi tarafindan diizeltici faaliyetlerin incelenmesi esnasinda, TURKAK tarafindan
gerekli goriilmesi halinde, Madde 3.4’e gore takip denetimi yapilabilir.

Uygunsuzluklarin siiresi i¢inde basariyla kapatilamadigi durumlarda akreditasyon siirecinin
devam ettirilebilmesi i¢in bagvuru tarihinden itibaren bir yil ge¢meden ilk akreditasyon
denetiminin yenilenmesi gerekir.

Kapanis toplantisinda ifade edilen bulgular ile denetim raporlari igeriginde farklilik olmasi
durumunda UDK'ya gerekgeleri ile birlikte yazili bilgi verilir.

3.4 TAKIP DENETIiMi

Takip Denetimi, TURKAK veya denetim ekibi gerekli gordiigii durumlarda genellikle
uygunsuzlukla ilgili gergeklestirilen ek ziyarettir.

Takip Denetimi, akreditasyon denetimi gibi planlanir ancak kapsami genel olarak takip
denetimine yol acan nedenlerle siirlidir. Takip denetimi UDK’ nin ilgili diizeltici faaliyetleri en
ge¢ 3 ay i¢inde gergeklestirmesinin ardindan planlanir ve denetim tarihinden itibaren (ilgili
uygunsuzlugun tespit edildigi denetim tarihinden) en ge¢ 4 ay i¢inde gerceklestirilir. UDK nin
akreditasyonunun kismen veya tamamen askida oldugu durumlarda gercgeklestirilecek takip
denetimlerinde burada belirtilen 4 aylik siire kisitlamasi1 uygulanmaz.

Heniiz sonuglandirilmamis bir denetim varsa UDK’nin akreditasyonunun kismen veya tamamen
askida oldugu durumlarda aski sebebinin ortadan kalktiginin teyidi amaciyla, sikayet lizerine
veya TURKAK’m gerekli gordiigii diger durumlarda ilave denetim karar1 verildiginde yapilan
denetimler de takip denetimi olarak degerlendirilir. Ancak, UDK’nin siireci devam eden
denetimi yoksa, yukaridaki nedenlerle ilave denetim ihtiyaci oldugunda bu denetimler gozetim
denetimi olarak islem goriir.

UDK’nin taginmasi, personel, ekipman degisimi vb. nedenlerle akreditasyonu kismen veya
tamamen askiya alindiginda, askiya alinan kapsamlarin askidan indirilmesi amach
gergeklestirilen gozetim veya takip denetimi sonunda, UDK nin yeterli oldugu tespit edildiginde,
kismi aski durumunda, “F701-018 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formu*
kullanilarak, tim kapsamlarda aski durumunda ise “F701-018 ve Denetim Sonu¢ Raporu”
kullanilarak gerekli raporlama ivedilikle yapilir ve Teknik Sorumluya iletilir. Teknik sorumlu
teklifi Akreditasyon Karar Kurulu’na sunar ve askidan indirme islemi miimkiin oldugunca
stiratle sonuglandirilir. Denetim sonucunda UDK yeterli bulunmadig1 takdirde veya yetersiz
bulunan kapsamlarda bu prosediir dogrultusunda aski halinin devami veya geri ¢ekme islemleri
uygulanmak tizere gerekli raporlama ve karar siiregleri isletilir.
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Takip denetimi genellikle denetim ekibinin Onerisi ile diizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin
kontrolii amaciyla yapilir. Fakat asagidaki nedenlerle veya benzer sebeplerle de takip denitimi
yapilabilir:

a) Denetim sonucunda UDK’nin yeterliligi hakkinda tam giiven saglanmamissa, denetimi yeni
kanitlarla desteklemek i¢in,

b) Bir yeterlilik deneyi veya laboratuvarlararasi karsilastirma olgiimlerinde yetersiz bir sonug
alindigi takdirde (laboratuvarlar ve muayene kuruluslari igin),

€) Heniiz sonuglandirilmamis bir gézetim denetimi varsa UDK’nin akreditasyonunun kismen
veya tamamen askida oldugu durumlarda aski sebebinin ortadan kalktiginin teyidi amaciyla.

flk akreditasyon denetimi sonrasindaki takip denetimi sonucunda uygunsuzluklar hala
kapatilamamissa, denetim ekibinin goriisii dogrultusunda uygunsuzluklarla ilgili kapsamda veya
tiim kapsamlarda denetim basarisizlikla sonuglandirilir.

Takip denetimi, gozetim denetimindeki bulgular lzerine gergeklestirilmigse, uygunsuzluklar
kapatilamadiginda ilgili TURKAK prosediirii geregince askiya alma/geri c¢ekme islemleri
uygulanir.

3.5 AKREDITASYON KARARI

Akreditasyon kararlari; akreditasyon denetimlerinin sonuglari, UDK’larin yasal statiileri ve/ya
teknik yetkinlikleriyle ilgili degisiklikler, ©6zel bir alanda sunulan akreditasyonla ilgili
uluslararas1 akreditasyon birlikleri veya TURKAK tarafindan alman teknik bir karar esas
alinarak alinabilir.

Denetim ekibinin akreditasyon denetimiyle ilgili son degerlendirmesini ve akreditasyona yonelik
teklifini TURKAK a sunmasindan sonra teknik sorumlu, denetim raporu ve denetime yonelik
ilave dokiimanlar ve kayitlar ile kararla ilgili varsa diger belgeler ve 6nerilen kapsami derler, tim
dosyay1 gozden gecirir, kontrol eder ve akreditasyon kararinin alinmasi icin gerekli caligsmalar
baslatir.

Gerekli hallerde (asagida belirtilen) teknik sorumlu akreditasyon karari Oncesinde teknik
inceleme yapmak {izere bir veya daha fazla karar dncesi inceleme iiyesini gerekli onaylari alarak
gorevlendirir ve dosyay1 soz konusu iye/iiyelerin incelemesine sunar. Teknik incelemenin
tamamlanmasinin ardindan dosyayi ilgili akreditasyon baskanina sunar.

Ilgili akreditasyon bagkani Akreditasyon Karar Kurulunun bir iiyesi olarak karar éncesi hazir
hale getirilen dosyayi inceler. Dosyanin igerigi, denetim raporlarinin muhteviyat: ve uygunlugu,
varsa uygunsuzluklara dair sunulan diizeltici faaliyet kanitlarinin yeterliliginin teyidi, kapsam
tanimlarinin uygunlugu, denetim kayitlarinin tutarhili§i ve biitiinliigli acisindan yapacagi
incelemesini tamamladiktan sonra “F701-070, Akreditasyon Karari Inceleme Formu”nda ilgili
yeri, alinacak karara dair degerlendirmesini yazarak doldurur. Birim baskani, S6z konusu
denetime, denetim ekibi iiyesi olarak katilmig ise karar 6ncesi dosya incelemesinin birim i¢inden
yetkinlige haiz uygun bir personel veya baska bir akreditasyon bagkaninca yapilmasini saglar.
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UDK’nin akreditasyonuna iliskin tiim kararlar (akreditasyonun verilmesi, siirdiiriilmesi, kapsam
degisikligi, yenileme, askiya alma, daraltma, akreditasyonun geri ¢ekilmesi vb. kararlari)
Akreditasyon Karar Kurulu tarafindan alinir.

Akreditasyon karar mekanizmasi ile karar Oncesi teknik incelemenin hangi durumlarda

yapilacag farkl akreditasyon kararlarina gore asagida belirtildigi sekillerde uygulanir:

a) Ik akreditasyon, akreditasyon yenileme, kapsam genisletme, kapsam degisikligi,
akreditasyonun askidan indirilmesi kararlarini igeren dosyalar karar dncesi teknik inceleme
yaptirilarak ilgili Akreditasyon Bagkani ile Genel Sekreter Yardimcisi veya Genel
Sekreter’den olusan iki kisilik karar kurulu tarafindan oy birligi esasina gore karar alinir.

b) Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (UDK)’nun talebi disinda akreditasyonunun askiya
alinmasi, daraltilmasi ve geri ¢ekilmesi kararlar halinde, gerektiginde karar 6ncesi teknik
inceleme de yaptirilarak, ilgili Akreditasyon Bagkani, Genel Sekreter Yardimcisi veya Genel
Sekreter’den olusan iki kisilik karar kurulu tarafindan oy birligi esasina gore karar alinir.

¢) Oy birliginin saglanamamasi durumunda yedi giin igerisinde ayni kurul toplanarak durumu
miizakere eder. Uzlasma olmamas: halinde ilgili Akreditasyon Bagskani, Genel Sekreter
Yardimcis1 ve Genel Sekreter’den olusan ii¢ kisilik karar kurulu toplanarak oy ¢oklugu
esasina gore karar alir. Uyeler gekimser oy kullanamaz.

d) Akreditasyonun mevcut kapsamda siirdiiriilmesi kararlari, karar oncesi teknik inceleme
yaptirilarak ilgili akreditasyon baskani tarafindan alinir.

e) Yabanci dilde akreditasyon sertifikasi ve kapsami diizenlenmesi, UDK’nin istegi ile
akreditasyon kapsaminin daraltilmasi, geri ¢ekilmesi veya askiya alinmasi, adres degisikligi,
unvan degisikligi, kapsamda yazim degisiklikleri yapilmasi durumlarinda, denetime gerek
olmaksizin teknik sorumlu tarafindan karar teklifi yapilir. Akreditasyon karari ilgili birim
baskani tarafindan alinir.

Karar Kurulu iiyesinin, UDK’nin denetiminde gorev almasi veya UDK ile c¢ikar ¢atismasi
olmasi durumunda s6z konusu iiye ilgili karara katilamaz. Bu durumda veya ilgili kurul {iyesinin
gorevli, izinli, raporlu olmasi halinde, diger Birim Bagkanlarindan biri, Genel Sekreter
Yardimcis1 ve Genel Sekreterden biri veya ilgili Birim Baskami veya Genel Sekreterlik
tarafindan gorevlendirilen ilgili akreditasyon alaninda denet¢i veya bas denetci niteliklerini
tastyan bir Kurum personeli s6z konusu iiyenin yerine karar kurulu iiyesi olarak gorev alir. Iki
veya li¢ kisilik kurullarla alinan kararlarin gegerliligi icin iiyelerden en az birinin Genel Sekreter
Yardimcis1 veya Genel Sekreter olmasi sarttir.

Genel Sekreter, bu yetkisini karar alma yetkinligini haiz diger Genel Sekreter Yardimcilarindan
birine devredebilir.

Akreditasyon kararlarinin bir denetim sonrasinda alinmasi esastir. Ancak yukarida (e) bendinde
belirtilen kararlar ile UDK’nin akreditasyonunun iptal edilmesi, denetim teklifini kabul etmemesi
veya cevap vermemesi vb. durumlarda denetim yapilmaksizin da karar alinabilir.
Akreditasyonun verilmesi karar1 ile es zamanli olarak UDK, akredite kuruluslar listesine
kaydedilir ve TURKAK web sayfasinda akredite oldugu kapsamlar belirtilerek akreditasyon
durumu yayimlanir.

UDK, akreditasyon kararma olas1 bir itirazin1, “P507 Sikayet ve Itiraz Prosediirii’ne gore
yapabilir.
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3.5.1 Akreditasyon Sertifikasinin Diizenlenmesi
Akreditasyon karar1 alindiktan sonra denetlenen UDK, teknik sorumlu tarafindan bilgilendirilir.

Akredite edilen kuruluslara akreditasyon kapsaminin da eklerinde belirtildigi bir “Akreditasyon
Sertifikas1” diizenlenir. Ayrica, akredite edilen kuruluslarin akredite oldugu kapsamlar, ilgili
kapsam beyan rehberleri ve akreditasyon rehberlerine uygun olarak belirtilerek TURKAK web-
sayfasinda yayimlanir.

UDK’nin akreditasyon kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyeti yiiriittiigii lokasyonlarinin
tamaminin adresleri ile her bir lokasyonda yiiriitilen faaliyetlerin bilgisi akreditasyon
sertifikalarinda, kapsam eklerinde veya akreditasyon bilgisinin yayimlandigi web-sayfasinda
acikea belirtilir,

Akreditasyon sertifikasinda ilk akreditasyonun baslangi¢ tarihi olarak karar tarihi verilir.
Akreditasyonun yenilenmesi disinda yeniden diizenlenen akreditasyon sertifikasinin gecerlilik
tarihi degismez.

Akredite kurulusa gonderilecek biitiin dokiimanlar hazirlandiktan sonra, “Akreditasyon Belgeleri
Alindit Formu” ile birlikte Akreditasyon Sertifikasi ve Akreditasyon Kapsami belgeleri
gonderilir. Belgeler alindigi zaman ilgili kurulus yetkilisi belgelerin igerigini kontrol ederek,
formu onaylar ve teknik sorumluya geri gonderir.

Akreditasyon sartlar1 ile ilgili herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek duyuldugunda,
TURKAK tarafindan Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina “Kural Degisikligi Goriis Talep
Formu” gonderilir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari bu konudaki goriislerini belirterek formu TURKAK ’a geri
gonderirler. Nihai degisiklik TURKAK web-sayfasi ve gerektiginde bir yazi ile ilgili taraflara
bildirilir.

UDK’nin talebi halinde akreditasyon sertifikasmin ve/veya eklerinin Ingilizcesi UDK’dan
sertifika eki kapsamlarin gevirisi alindiktan sonra kontrol edilerek hazirlanir ve sertifikanin eki
kapsamlar TURKAK web sayfasinda yayimlanir. Orijinal Tiirkge Akreditasyon Sertifikasinda
degisiklik oldugunda; UDK nin talebi varsa Ingilizce versiyonu giincellenir, yoksa kapsamlarin
Ingilizce versiyonu web sitesinden kaldirilir.

3.6 AKREDITASYON CEVRIMIi

Birinci akreditasyon ¢evrimi ilk akreditasyon kararmin alindigi tarihte baslar. Akreditasyon
cevrimi siiresi ve sertifikanin gegerlilik siiresi, gozetim denetimlerinin ve akreditasyon yenileme
denetiminin basarili olmasi sartiyla ilk akreditasyonun verilmesi tarihinden itibaren 48 aydir.
Akreditasyon yenilemelerinde de yeni gevrimin ve Sertifikanin gegerlilik siiresi her zaman ilk
akreditasyonun gecerlilik tarihine 48 aylik siireler eklenerek belirlenir.

Akreditasyon ¢evrimi siiresi icerisinde alinan akreditasyon yenileme kararlariin yiiriirliik tarihi
sertifikanin gecerlilik tarihinden sonraki giindiir. Akreditasyon yenileme karar1 sertifikanin
gegerlilik siiresi bitiminden sonra 4 ay igerisinde bir tarihte alinirsa (bu siire i¢inde akreditasyon
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gecerli degildir.), sertifikanin yirtirliik tarihi kararin alindigi tarih olur. Ayni sekilde, yeni
cevrimin ve Sertifikanin gecerlilik siiresi ilk akreditasyonun gecerlilik tarihine 48 aylik stireler
eklenerek belirlenir.

4 ay icinde UDK’dan kaynakli sebeplerden dolay1 karar alinamadig: takdirde dosya kapatilir.
UDK tekrar akredite olmak istedigi takdirde ilk akreditasyon bagvurusu yapar.

Akreditasyonun yenilenmesi disinda yeniden diizenlenen akreditasyon sertifikasinin gegerlilik
tarihi degismez.

3.6.1 Gozetim Faaliyetleri

Muhtemel gozetim faaliyetleri asagida verilen hususlar1 kapsar ve gerektiginde her zaman
uygulanabilir:

a) Kurulusun yonetim sisteminde yer alan dokiimantasyonun giincelliginin sorgulanmasi,

b) Kurulusun yapmis oldugu faaliyetlere iligkin olarak verdigi beyanlarin gbzden gegirilmesi,

c) I¢ tetkikler,

d) Yonetimin gézden gegirmesi,

e) Sikayetler/itirazlar,

f) Cikar catismasi dogurabilecek hallere iligskin analizler,

g) Tarafsizligin yonetimi,

h) Revize olan dokiimanlar,

i) Diizeltici/Onleyici faaliyetler (gerek bir onceki denetimdeki uygunsuzluklara iliskin ve
gerekse UDK’nin i¢ tetkik vb. sonrasinda gerceklestirilen) ,

J) Personel yetkinligi ve yeterliligi,

k) UDK’nin tiizel kisiligi ve/veya organizasyon yapisi (varsa gelen degisikliklerle ilgili),

I) UDK’nin performans kayitlari,

m) Akreditasyon c¢evrimi programindaki planlamaya gore uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin bir kismina taniklik edilmesi,

n) Laboratuvar ve muayene kuruluslari igin;
- Kargilastirma olgtimleri ve yeterlilik deneylerine katilim ile ilgili dokiimantasyon ve

kayaitlar,

- Cihaz ve referanslarin kalibrasyonu ve ulusal/uluslararasi izlenebilirligi,
- Metotlar, metod degisiklikleri ve gegerli kilma caligsmalari.

Her bir UDK i¢in ¢evrim boyunca yonetim sistemi ile birlikte akreditasyon kapsaminda
(akreditasyon sertifikasi ekindeki kapsam) yer alan faaliyetlerin tamamini temsil eder sekilde
ilgili lokasyonlarda denetlenmesini saglayacak bir akreditasyon c¢evrimi programi hazirlanur.
Cevrim programi hazirlanirken UDK’nin y6onetim sistemi, faaliyetleri ve performansi hakkinda
elde edilen bilgiler dikkate alinir. Akreditasyon ¢evrimi programi, ilk akreditasyon kararmndan
sonra olusturulur, her denetim 6ncesinde, sonrasinda ve gerektigi durumlarda giincellenir.

Akredite kurulusa akreditasyon g¢evrimi programi gergevesinde, ¢evrimin bagladigi tarihten
itibaren 12. ayda 1. gozetim denetimi gergeklestirilir. 2. gozetim denetimi ise 1. gdzetim
denetiminden 15 ay sonra gergeklestirilir. Rutin denetimlerde en fazla 2 aylik bir sapmaya izin
verilebilir. (Bkz. Sekil.1) Makul gerekgelerle (kapsam genisletme talebi, sikayet, UDK’nin
faaliyet alanina iliskin diizenlemelerdeki ve standartlardaki degisiklikler, UDK’nin yapisindaki
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degisiklikler, akreditasyonun aski durumu vb.) denetimlerde ilave 2 aylik bir sapmaya daha izin
verilebilir; ancak bu durumda takip eden gézetim/akreditasyon yenileme denetimleri arasindaki
stireler hi¢bir durumda 24 ay1 asamaz.

Bir akreditasyon ¢evrimi boyunca rutin olarak 2 gbzetim denetimi yapilmasi ongoriilmekle
birlikte asagida belirtilen nedenlerle bu say1 artabilir:

*Kapsam genisletme talebi, sikayet, UDK’nin faaliyet alanina iliskin diizenlemelerdeki ve
standartlardaki degisiklikler, UDK’nin yapisindaki degisiklikler, akreditasyonun aski durumu
vb.

*{lgili akreditasyon ¢evrim programi ve ilgili akreditasyon programindaki sartlar geregi
*Tanik denetimlerin ofis denetimi ile art arda yapilamadigi durumlar.
Miimkiin oldugunda tanik denetimlerin rutin gozetim ve akreditasyon yenileme denetimleri ile
birlikte yapilmasina dikkat edilir. Ancak tanik denetimlerin, gézetim ve yenileme denetimi ile 3
aylik siire iginde birlikte yapilamadigi durumlarda bagimsiz tanik denetimler akreditasyon

¢evrim programina uygun olarak ilgili denetimin 6ncesindeki veya sonrasindaki bir zamanda
gercgeklestirilebilir.

48 ay (akreditasyongegerlilik siiresi)

12 ay 15 ay 15 ay
T T I ] 1 I
| I | ! 1 1 [
[R>S 4 LG L ] P e |
i d E 12 E ay [2a "
Ik Akreditasyon Karari / Ray |23y | 12ay |2ay ' ¥ ay v ! Akreditasyonun
Akreditasyonun Yenilenmesi Yenilenmesi
1. Gozetim 2. Gozetim Akr. Yenileme

Denetimi

Sekil 1. Akreditasyon ¢evrimi igerisindeki denetim periyotlari

Akreditasyon ¢evrimi programi (gozetim denetimleri ve yenileme denetimi dahil), yonetim
sistemi ile birlikte akreditasyon kapsaminda (akreditasyon sertifikasi1 ekindeki kapsam) yer alan
faaliyetlerin tamamini temsil edecek sekilde planlanir. Bu planlamanin detaylar1 her akreditasyon
programi igin ilgili TURKAK dokiimanlarinda (T701-12, T701-13, R10.10, R20.09, R30.01,
R40.05, R40.10, R50.01, R50.04, R50.07 vd.) belirtilir. Her gézetim denetiminin kapsaminda en
azindan yonetim sistemi elemanlarindan; i¢ tetkikler, yonetimin gozden gecirmesi ve diizeltici
faaliyetlerin degerlendirilmesi yer alir.

Kurulusun énemli faaliyetleri icra ettigi lokasyonlar, akreditasyon ¢evrimi boyunca TURKAK
dokiimanlarinda (T701-12, T701-13, R10.10, R20.09, R30.01, R40.05, R40.10, R50.01, R50.04,
R50.07 vd.) tanimlanan hususlar dikkate alinarak risk temelli yaklasim g¢ergevesinde
onceliklendirilir ve ilk akreditasyon denetimine ek olarak her akreditasyon ¢evriminde (48 ay) en
az bir defa ziyaret edilir. Diger faaliyetlerin icra edildigi lokasyonlar da yapilacak risk
degerlendirmesi sonuglarina gore 6rnekleme yapilarak ziyaret edilir.

UDK, akredite oldugu fakat miisteri bulunmamas1 nedeniyle belirli bir siire gerceklestiremedigi

uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde de akreditasyon kriterlerini siirekli olarak karsilamali ve
yeterliliginin siirdiigiine dair delilleri TURKAK ’a sunmalidir.
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Gozetim denetimi ilk denetimde oldugu gibi, dokiimanlarin incelenmesi, yerinde denetim,
diizeltici faaliyetlerin kontrolii, rapor ve belgelerin incelenmesi asamalarindan olusmaktadir.
Gozetim denetimi ilk akreditasyon denetimine benzer sekilde planlanir, gerceklestirilir ve
raporlanir. Ik akreditasyon denetiminden farkli olarak denetim ekibi teklifi atlanarak denetim
stireci denetim teklifi ile baslatilir; dokiiman incelemesi, denetim teklifinden sonra ve (ihtiyag¢
duyulmadik¢a) Dokiiman ve Kayit Gozden Geg¢ime Formu ile UDK’ya geribildirim
yapilmaksizin gergeklestirilir. ilk akreditasyon denetiminde tanimli olan diizeltici faaliyet ve
raporlama siireleri, gézetim denetimleri i¢in de gegerlidir.

Gozetim denetimi sirasinda akreditasyonun siirdiiriilmesine engel Onemli bir bulgu tespit
edildiginde denetim ekibi uygunsuzluklarla ilgili raporunu (Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Bildirim Formu —F701-018 ) vakit kaybetmeden TURKAK ’a iletir. Teknik sorumlu da ivedilikle
dosyay:1 karar alinmasi i¢in Karar Kuruluna sunar. Denetim ekibi tarafindan gozetim denetimi
sirasinda akreditasyonun siirdiiriilmesine engel Onemli bir bulgu tespit edildiginde acilan
uygunsuzluklar i¢in takip denetimi yapilacag belirtilir.

UDK, diizeltici faaliyet kayitlari1 gozetim denetiminden itibaren en ge¢ 3 ay igerisinde
TURKAK e-portalinda UDKya ayrilan 6zel alana yiiklemeli ve teknik sorumlu ile denetim ekibi
tiyelerini bilgilendirmelidir. Denetim ekibi uygunsuzluklarla ilgili yapilan diizeltici faaliyetleri
degerlendirerek denetim sonug raporunu hazirlar ve TURKAK e-portalina yiikler. Belirlenen
siire zarfinda UDK tarafindan yeterli bir diizeltici faaliyet gergeklestirilemez ise akreditasyonun
kismen veya tamamen askiya alinmasi siireci isletilir.

Teknik sorumlu, denetim ekibi tarafindan hazirlanan rapor ve denetime yonelik kayitlari
tamamlayarak dosyay1 Karar Kuruluna sunar.

Gozetim denetimleri denetim tarihinden itibaren 6 ay i¢inde karara baglanmalidir.
3.6.2 Akreditasyon Yenileme Denetimi

Akredite edilen kurulus, akreditasyon sertifikasinin yenilenmesini istemesi halinde, akreditasyon
sertifikasinin gegerlilik tarihinden en az 12 ay énce TURKAK a yazih basvuru yapar.

Akreditasyon yenileme denetimi normal olarak c¢evrimin 42. ayinda gergeklestirilir.
Akreditasyon yenileme bagvurusunun ge¢ yapilmasi veya yenileme denetiminin UDK’dan
kaynaklanan sebeplerle zamaninda yapilamamasi dolayisiyla UDK’nin akreditasyonunun ¢evrim
tamamlanmadan yenilenememesi ve ¢evrim siiresi sonunda akreditasyon  statiisiiniin
kaybedilmesinin sorumlulugu UDK’ya aittir. Akreditasyon yenileme denetiminin ¢evrim
bitmeden Once gergeklestirilmemesi durumunda akreditasyon statiisii kaybolur ve dosya
kapatilir. UDK tekrar akredite olmak istedigi takdirde ilk akreditasyon basvurusu yapar.

Akreditasyon yenileme denetimi ilk akreditasyon denetimi gibi planlanir, gergeklestirilir ve
raporlanir.  ilk akreditasyon denetiminden farkli olarak denetim ekibi teklifi yapilmadan,
denetim siireci denetim teklifi ile baslatilir; dokiiman incelemesi, denetim teklifinden sonra ve
(ihtiyag duyulmadik¢a) Dokiiman ve Kayit Gézden Gegime Formu ile UDK’ya geribildirim
yapilmaksizin gergeklestirilir. ilk akreditasyon denetiminde tamimli olan diizeltici faaliyet ve
raporlama siireleri yenileme denetimleri i¢in de gegerlidir.
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Yenileme denetimi, UDK nin yetkinligini teyit edecek ve uygunluk degerlendirme kurulusunun
akredite edildigi standardin tiim gereklerini kapsayacak sekilde gergeklestirilir. UDK’nin
yetkinliginin teyidi amaciyla yenileme denetimi planlanirken UDK’nin tiim kapsamina yonelik
personel ve diger kaynaklarma iligkin bilgiler incelenir, gdzden ge¢irme ihtiyaci duyulan
kapsamlara yonelik uzmanliklar kapsanacak sekilde denetim ekibi olusturulur. Bu g¢ergevede
cevrim igerisinde daha Onceki denetimlerde denetlenmemis kapsamlarin ve denetlenmemis
onemli faaliyetlerin yiiritiildiigii lokasyonlarin tamamu ile daha dnceki denetimler de goz oniinde
bulundurularak ve ilgili TURKAK dokiimanlarinda (T701-12, T701-13, R10.10, R20.09,
R30.01, R40.05, R40.10, R50.01, R50.04, R50.07 vd.) tanimlanan hususlar dikkate alinarak risk
temelli yaklagim gercevesinde Ornekleme usuliiyle belirlenen diger faaliyet ve lokasyonlar
denetlenir.

UDK’nin akreditasyon yenileme istegi olmamasi halinde, 48 aylik siirenin dolmasina iki ay
kaldiginda teknik sorumlu tarafindan UDK’nin yenileme basvurusunun bulunmadiginin teyidi
alinarak dosyanin kapatilmasi i¢in Genel Sekreterlik onay siireci baslatilir ve siire bitiminde
dosya kapatilir.

Akreditasyon siiresinin bitiminde UDK’nin ismi TURKAK web-sayfasindan ¢ikartilir.
3.7. ASKIYA ALMA, GERi CEKME, KAPSAM DEGISIKLiGi

3.7.1. UDK’min Talebi Halinde Akreditasyonun Askiya Almmasi, Geri Cekilmesi ve
Akreditasyon Kapsaminin Daraltilmasi:

Akredite edilmis uygunluk degerlendirme kurulusu, akreditasyonun askiya alinmasi/geri
cekilmesi/kapsaminin  daraltilmas: istegini UDK yetkilisi tarafindan imzalanmis yazi ile
TURKAK a bildirir. Askiya alma/geri ¢ekme/kapsami daraltma talebi ilgili Teknik Sorumlu
tarafindan degerlendirilerek karara baglanmasi igin TURKAK e-portal iizerinden karar talebi
yapildiktan sonra Akreditasyon Karar Kuruluna sunulur.

Bir akreditasyon ¢evriminde kurulus tarafindan en fazla bir defa akreditasyonun askiya alinmasi
talep edilebilir.

3.7.2. UDK’nin Akreditasyonunun TURKAK Tarafindan Askiya Alnmasi, Geri
Cekilmesi ve Kapsaminin Daraltilmasi:

3.7.2.1 Akreditasyonun askiya alinmasi

a) UDK’nin yeterliliginin ortadan kalktiginin denetimlerle ya da sikayet vb. baska bir yolla elde
edilen objektif delillerle tespit edilmesi,

b) UDK’nin yapisinin veya faaliyetlerinin ilgili akreditasyon standartlarindaki tarafsizlik
sartlarin1 ihlal ettiginin denetimlerle ya da sikayet vb. bagka bir yolla elde edilen objektif
delillerle tespit edilmesi,

c) UDK’nm akredite edilen faaliyetlerini etkileyen personel, yerlesim, techizat ve yonetim
degisikliklerinin meydana gelmesi ve bu degisikliklerin TURKAK tarafindan potansiyel risk
olarak degerlendirilmesi,
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d)

f)

UDK’nin, asagida belirtilen degisiklikleri akreditasyon sozlesmesinde belirtilen siirede
TURKAK ’a bildirmemesi,

e Yasal, ticari veya organizasyonel statiisii,

e Organizasyon yapisl, list yonetim ve yetkili personel,

e Ana politikalar ve prosediirler,

e Yerlesim durumu ve kaynaklar, personel ve techizat,

e Akreditasyon kapsamindaki faaliyetleri ile akreditasyon gerekliliklerini yerine

getirme kabiliyetini etkileyebilecek diger hususlar,
e Yurtdis1 faaliyetlerine iliskin kapsam, temsilcilik, adres ve kisilerle ilgili
degisiklikler.

Gozetim denetimleri sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili yapilan diizeltici faaliyet
kayitlarinin 3 ay icerisinde TURKAK’a sunulmamasi veya sunulan diizeltici faaliyetlerin
yeterli bulunmamasi,
Miicbir sebep veya zorunluluk hali olmaksizin planlanan goézetim denetimlerinin kurulus
tarafindan ~ reddedilmesi  veya  kurulustan  kaynakli  sebeplerle =~ zamaninda
gerceklestirilememesi,
UDK ’nin, TURKAK ile imzaladig1 sézlesmelerdeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,
UDK’nin, TURKAK tarafindan duyurulan akreditasyonla ilgili yeni sartlara ve kriterlere
verilen siire icerisinde uygunluk saglayamamasi,
Kurulusun mali yiikiimliiliiklerini fatura kesim tarihinden itibaren 2 ay icerisinde yerine
getirmemesi,
UDK’nin akreditasyon sertifikas: ve akreditasyon markasini yaniltici sekilde kullanmasi
Denetim esnasinda UDK veya UDK c¢alisanlarindan kaynaklanan sebeplerden dolay1
denetimin yarida kesilmesi,
UDK’nin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde yonetici, karar verici, denetgi,
degerlendirici, sinav yapici, belge diizenleyici, belge/sertifika/rapor onaylayict olarak; son 3
yil icerisinde sahte belge diizenleme, kasten yanlig bilgi verme, kayit altina alinmamis belge
diizenleme, gergeklestirilmedigi halde tetkik/muayene/test/kalibrasyona iligkin rapor
diizenleme, tetkik/muayene/kalibrasyon/test verilerinde kasten degisiklik yapma vb.
akreditasyona ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerine olan giiveni sarsicit faaliyetleri
objektif delillerle kanitlanmis kisilerin gorevlendirilmesi,

m) Zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli

p)

iflas gibi yiiz kizartict suglar ile kacakeilik suclari, ithaleye ve edimin ifasina fesat karistirma
suclarindan biriyle mahkiim olan kisilerin UDK’nin ortagi olmasi veya uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde yonetici olarak gérev almalari,

UDK’nin akreditasyon ¢evrimi igerisinde akredite oldugu kapsamlarda ilgili rehberlerde
belirtilen gerekli asgari uygulamay1 gosterememesi, tanik denetimleri organize edememesi
veya akredite oldugu uygunluk degerlendirme faaliyetini ilgili dokiimanlarda belirlenen
siirede gerceklestirmemis olmast,

Bir UDK’nin, TURKAK ’1n akreditasyon faaliyetlerinde dayanak olarak kullandig: ISO/IEC
17025, ISO 15189 ve benzeri standartlar kapsaminda belgelendirme, akreditasyon, taninma
veya yeterlilik verilmesi gibi faaliyetlerde bulunmasi,

llgili akreditasyon programinda 6zel olarak belirtilen ve askiya almmay: gerektiren diger
durumlarin tespit edilmesi
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hallerinde UDK’nin akreditasyonu kismen veya tamamen askiya alinir. Askida kalma siiresi ve
akreditasyonu askiya alinan UDK’nin akreditasyonunun aski halinin kaldirilmasi i¢in gerekli
islemler boliim 3.7.4°de belirtilmektedir.

3.7.2.2 Akreditasyonun geri ¢ekilmesi

a) Akreditasyonun askiya alinmasini gerektiren sebeplerin siiresi igerisinde giderilememesi
veya diizeltici faaliyetlerin yeterli bulunmamasi,

b) UDK’nin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde sahtekarlik yaptigina dair objektif
delillerin bulunmasi ve/ya gercek dis1 kayit/rapor/sertifika vb. belgeler olusturdugunun veya
diizenlendiginin, agir ve kasitli ihmalinin tespit edilmesi,

¢) UDK’nin TURKAK 1 kasitl olarak yanlis bilgilendirmesi, kasitl olarak bilgi gizlemesi veya
TURKAK ’a gergek dis1 kayit veya delil sunmasi,

d) UDK’nin kasitli olarak akreditasyon kurallarini ihlal etmesi,

e) UDK’'nin akredite olmadig1 kapsamlarda veya alanlarda kasten TURKAK akreditasyon
markasi veya ILAC/IAF markasi kullanmasi,

f) Giivenlik sorunlari, dogal afet vb. durumlarda; belirli bir sektorde /iilkede/ bolgede/
akreditasyon alaninda akreditasyona olan giiveni zafiyete ugratacak sartlarin olugmasi
durumunda; uluslararas1 akreditasyon kurallarindaki ve politikalarindaki degisikliklerden
veya EA, IAF, ILAC‘n yaptirnmlarindan kaynaklanan gereklilikler dolayisiyla akreditasyon
sozlesmelerinin TURKAK tarafindan tek tarafli feshedilmesi,

g) UDK’nm, akreditasyonun veya TURKAK’mn sayginhigmi azaltict ve itibarin1 zedeleyici
beyan ve davraniglarda bulunmasi,

h) UDK’nin uygunluk degerlendirme faaliyetlerindeki yeterliligini veya tarafsizligini
kaybetmesi nedeniyle akreditasyona olan giivenin ortadan kalkmasi,

i) TIlgili akreditasyon programinda 6zel olarak belirtilen ve geri ¢ekmeyi gerektiren diger
durumlarin tespit edilmesi,

hallerinde UDK’nin akreditasyonu geri ¢ekilir. Ancak, 3.7.2.2 (a), (h) ve (i) bentlerinde belirtilen
durumlar sadece belirli bir faaliyet alanina yonelik ise s6z konusu alanlar i¢in akreditasyon
kapsaminin daraltilmasi islemi uygulanir.

3.7.3. Kararin Alinmasi ve Bildirilmesi

Askiya alma, geri ¢ekme, kapsam daraltma karar1 Akreditasyon Karar Kurulunca alinir. Askiya
alma kararinda gerekli durumlarda aski siiresi de belirtilir.

Almman karara iliskin bilgilendirme yazisi, ilgili teknik sorumlu tarafindan, uygunluk
degerlendirme kuruluguna faks veya e-posta ile gonderilir ve telefonla faks/ e-postanin ulastigina
dair teyit alinir. Yazi ayrica posta ile de UDK’nin adresine gonderilir. UDK’nin alinan kararin
gereklerini yerine getirme yiikiimliiliigii faks/e-posta ile génderimin ardindan teyidin alinmasiyla
baglar. Teyit alinamamasi halinde ise posta ile gonderim tarthinden itibaren 3 (ii¢) is glinii sonra
baslar. Ancak karar tarihinden teblig tarihine kadarki siirede diizenlenmis akreditasyon markali
belge varsa bu belgeler akreditasyon kapsaminda olmadigindan UDK tarafindan geri
cekilmelidir.

Aski ve geri ¢ekme kararlarinda karar tarihi olarak Akreditasyon Karar Kurulunun karar
tutanagindaki tarih esas alinir.
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UDK, askiya alman/geri c¢ekilen/daraltilan kapsamla ilgili rapor, sertifika ve reklam
dokiimanlarinda Karar tarihinden itibaren TURKAK akreditasyon markasimi kullanamaz ve
akreditasyona atif yapamaz.

Akreditasyonun geri ¢ekilmesi karari teblig edilen uygunluk degerlendirme kurulusu,
akreditasyon sertifikasint TURKAK ’a iade eder.

UDK’ya akreditasyonunun askiya alinmasi, daraltilmasi veya geri g¢ekilmesi yaptirimlarinin
uygulanmasi durumunda, UDK s6z konusu yaptirim ve sonuglart hakkinda bu durumdan
etkilenen miisterilerini gecikme olmaksizin bilgilendirmelidir. Akreditasyonun askiya alinmasi,
daraltilmas1 veya geri ¢ekilmesi sebebine bagl olarak, UDK’nin vermis oldugu akreditasyon
markasi tasiyan belge veya raporlar1 geri cekmesi gerekebilir.

Akreditasyon kapsami daraltilan veya akreditasyonu geri ¢ekilen belgelendirme kurulusu, bu
kapsamlarda belgelendirdigi miisterilerine durumu taahhiitlii mektup, tebligat ya da e-tebligat ile
bildirir. Ayrica, akreditasyonunun geri ¢ekildigi durumlarda akreditasyon kapsaminda vermis
oldugu sertifikalar1 da geri ¢ekmelidir. Bu dogrultuda yapmis oldugu faaliyetlerin kayitlarini en
kisa siire igerisinde TURKAK’a sunmalidir. Diger taraftan, UDK akreditasyonunun geri
¢ekilmesi durumunda daha Once belgelendirdigi miisterilerinin haklarini korumak i¢in gerekli
tedbirleri alir.

Akredite kapsamin bir kismi1 askiya alinan ya da daraltilan uygunluk degerlendirme kurulusunun
akreditasyon sertifikalarinda gerekli revizyonlar yapilir.

Akreditasyonu askiya alman UDK’nimn akreditasyonu ile ilgili giincel bilgi TURKAK web
sitesinde “akredite kurulug arama” sayfasinda yayimlanir. Akreditasyonun tamamen askiya
alinmas1 durumunda “askida” seklinde, kismen askiya alinma durumunda “bazi kapsamlari
askida” seklinde aski siiresince; tamamen geri ¢ekme durumunda geri ¢gekme tarthinden itibaren
bir yil boyunca “akreditasyonu geri ¢ekildi” seklinde, kismen geri ¢ekme durumunda “kapsami
daraltild1” seklinde yayimlanir. Yayimlanan sayfada UDK’nin kendi istegi ile geri ¢ekme/ askiya
alma durumlarinda “kurulusun kendi istegiyle”, adres degisikligi dolayisiyla askiya alma
durumunda “adres degisikligi” seklinde agiklama eklenir. Kismi askiya alma/ geri ¢ekme
durumlarinda askiya alinan/ geri ¢ekilen kapsamlar mevcut kapsamdan sonra durumuna uygun
tanimlama ile gosterilir.

Akreditasyon kapsamina dair askiya alma, geri ¢ekme, daraltma karari alman uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin akredite kapsamlarmin son hali TURKAK tarafindan web
sayfasinda yayimlanir.

3.7.3.1 IAF’ye Bildirim

Akreditasyonu 3.7.2.2 (b), (c), (d) ve (e)’de belirtilen sebeplerden biri ile tamamen geri ¢ekilen
veya 3.7.2.1 (0)’da belirtilen gerekge ile askiya alinan, IAF MLA kapsamindaki akreditasyon
programlarinda faaliyet gosteren UDK ’lar ile ilgili yaptirimlarda, karara itiraz siiresi bitiminde,
itiraz durumunda ise itiraz sonuglandiktan sonra, IAF MD 7 uyarinca IAF Sekretaryasina
asagidaki formatta bildirim yapilir. Bahsi gecen IAF dokiimanmi uyarinca IAF Sekretaryasinca
diger akreditasyon kuruluslarina gerekli bildirimler yapilir.
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“[Name of AB] [state the action as ‘withdrew’ or ‘suspended’] accreditation of [Name of CB] on
[date] for [state the proven offence]”.

“[TURKAK], [UDK ni unvani]’1n akreditasyonunu [tarih] tarihinde [tespit edilen uygunsuzluk]
sebebi ile [askiya almistir/geri gekmistir]”.

3.7.4 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Askiya Alinan, Geri Cekilen ve Daraltilan
Akreditasyon Kapsamlarina Iliskin Basvurulari

Madde 3.7.2.2 (b), (c), (d), (e) ve (g)’de belirtilen sebeplerden dolay:1 akreditasyonu geri ¢ekilen
bir uygunluk degerlendirme kurulusunun akreditasyon i¢in bagvurusu, geri ¢ekme kararindan en
az 12 ay sonra kabul edilir ve bu basvuru ilk akreditasyon basvurusu gibi ele alinir. Ancak yeni
akreditasyon siirecinde geri c¢ekme nedenleri ve Onceki donem kayitlart géz Oniinde
bulundurulur.

Madde 3.7.2.2 (b), (c), (d), (e) ve (g)’de belirtilen sebeplerden dolayr akreditasyonu ikinci kez
geri ¢ekilen bir UDK’nin akreditasyon i¢in basvurusu kabul edilmez.

Akreditasyon kapsami, 3.7.2.2 (a), (h) ve (i) bentleri uyarinca daraltilan bir uygunluk
degerlendirme kurulusunun bu kapsamla 1ilgili akreditasyon basvurusu, kapsaminin
daraltilmasina iligkin karar tarihinden en az 6 (alti) ay sonra kabul edilir. Ancak, adres
degisikligi, personel temini ve cihaz tedariki vb. siireclerdeki gecikmeler dolayisiyla uygulanmis
olan kapsam daraltma islemlerinde tekrar bagvuru icin 6 (alt1) aylik siire kisitlamas1 uygulanmaz.
Bagvuran kurulusun uygunsuzluklar1 gidermis oldugunun yapilan denetimle tespit edilerek rapor
edilmesi halinde akreditasyon kapsami genisletme karar1 alinarak mevcut akreditasyon
sertifikalarinda gerekli revizyonlar yapilir.

Madde 3.7.2.2 (b), (¢), (d), (e) ve (g)’de belirtilenlerin disinda bir sebeple akreditasyonu geri
cekilen bir uygunluk degerlendirme kurulusunun akreditasyon i¢in bagvurusunda 12 aylik siire
limiti uygulanmaz.

Akreditasyonun askiya alinmasi en ¢ok 6 aylik bir siire i¢in devam ettirilir. Bu siire igerisinde
UDK gerekli diizeltici faaliyetleri tamamlamali ve denetim gerceklestirilmelidir. UDK’dan
kaynaklanan bir sebeple bu siirede Ongoriilen denetim gerceklestirilemezse UDK’nin
akreditasyonu geri ¢ekilir veya kapsami daraltilir.

Akreditasyonu askiya alinan bir uygunluk degerlendirme kurulusunun askiya alma kararim
gerektiren uygunsuzluklar diizeltici faaliyetlerle ortadan kaldirdigini bildirdikten sonra gerekli
inceleme, denetim ve degerlendirmenin ardindan uygunsuzluklarin giderildiginin dogrulanmasi
ve rapor edilmesi halinde askiya alma durumuna son verilmesi karar1 alinir. Uygunsuzluklarin
stiresi i¢inde giderilememesi durumunda ise akreditasyonun geri c¢ekilmesi/ kapsamin
daraltilmasi karar1 alinir.
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3.7.5 Akreditasyon Kapsamimin Genisletilmesi

Bir kurulus, mevcut akreditasyon kapsamma ek olarak baska calisma konular i¢in akredite
olmak amaciyla TURKAK’a bagvurabilir. Bu durumda kurulusun yalniz teknik yeterlilikleri
itibariyla denetimden geg¢irilmesi esastir.

Akreditasyon kapsaminin genisletilmesi basvurular ilk akreditasyon basvurulari gibi yapilir.
Kapsam genigletme basvurusu ilk akreditasyon bagvurusunda oldugu gibi degerlendirilir ve
basvurunun kabulii ile ilgili karar verilir.

Gerekli oldugu durumlarda, kapsam genisletme bagvurularinda talep edilen kapsamlar igin,
Bagvuruda Istenenen Belgelerden iliskili olanlar TURKAK e-portalina bagvuru tarihinden 6nce
yiiklenmelidir.

Kapsam genisletme basvurularinda yerinde denetimden 6nce Dokiiman ve Kayit G6zden Gegime
Formu ile, kapsam genisletme basvurularinda talep edilen kapsamlara yonelik UDK dokiiman ve
kayitlarinin incelenmesi esastir. Yapilan dokiiman ve kayit incelemesi sonucunda denetim ekibi
tarafindan tespit edilen ve yerinde denetime gidilmesine engel teskil edebilecek nitelikteki
onemli uygunsuzluklar tespit edilmisse, soz konusu uygunsuzluklarin bagvuran kurulus
tarafindan giderilmesinin ardindan kapsam genisletme bagvurularinda talep edilen kapsamlara
yonelik denetim siirecine devam edilir.

Laboratuvarlar ve muayene kuruluslart i¢in kapsam genigletmesi istenen kapsam daha once
akredite edilen kapsamin devamui ise yani kurulusun dlgme yetenegi bakimindan herhangi bir ek
metot veya kabiliyet gerektirmiyorsa, saha denetimine gerek kalmadan kurulus tarafindan teslim
edilen dokiimanlarin incelenmesi vasitasiyla kapsam genisletme yapilabilir.

Bunlarin digindaki alanlarda kapsam genisletme talepleri ilgili TURKAK, EA ve ILAC/IAF
kurallaria gore gergeklestirilir.

Miimkiin oldugunda kurulusun kapsam genisletme talepleri ile ilgili denetimlerin gdzetim
denetimleri ile birlikte yapilmasina dikkat edilir. Fakat gézetim denetimlerine ait denetim teklifi
UDK’ya gonderildikten sonra yapilan kapsam genisletme talepleri o gozetim denetimi ile birlikte
degerlendirilmez. Bu tiir kapsam genisletme basvurularinin degerlendirilmesi i¢in agik olan
denetimlerin sonug¢landirilmasi beklenir.

Akreditasyon kapsaminin genisletilmesi talebi geregince yapilacak denetim ziyareti, bu
prosediire uygun olarak planlanir, gergeklestirilir ve sonuglandirilir.

Kurulusla daha o6nce imzalanmis “Akreditasyon Sozlesmesi” gecerli oldugu igin, yeni
Akreditasyon Sozlesmesi tanzim edilmez.

4. UYGUNLUK DEGERLENDIRME KURULUSLARININ YOKUMLULUKLERIi
4.1. UDK’NIN YUKUMLULUKLERI

UDK’lar asagida belirtilen yilikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadir.
o [lgili akreditasyon standardina, TURKAK’in UDK’lar igin yayimlamis oldugu
dokiimanlardaki (teblig, yonetmelik, rehber, prosediir, politika vb.) ilgili sartlara ve
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ILAC/IAF/EA tarafindan belirlenen akreditasyon kurallarina her zaman uymak
zorundadir.

e Akredite olduguna dair beyanini sadece akredite edildigi kapsamla smirli tutmalidir.
Vermekte oldugu uygunluk degerlendirme hizmetlerinin, akredite edilen kapsam ile
akreditasyon kapsami disinda kalan faaliyet konular1 arasinda miisterilerin rahat¢a ayrim
yapmasina yardimci olacak sekilde prosediirler olusturmalidir ve uygulamalidir.

e Akreditasyonunu TURKAK’mn itibarin1 zedeleyecek ve herhangi bir anlasmazhiga
diisiirecek sekilde kullanamaz ve TURKAK’1 yetkisiz kilacak veya yanlis yola
sevkedebilecek aciklamalar yapamaz.

e Akreditasyonun askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi durumunda, akreditasyona iligkin
bilgiler bulunan promosyon malzemelerini kullanamaz ve akreditasyona iliskin
TURKAK ’1n iadesini istedigi tiim dokiimanlar1 geri génderir.

e Akreditasyonun askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi halinde, akredite edilmislik halini
gosteren materyalin kullanimin1 derhal durdurmalidir ve akredite kurulus statiisiinii
belirten reklamlara son vermelidir.

e Akreditasyonu geri ¢ekilen veya kapsami daraltilan UDK, akreditasyonunun geri
cekilmesi/daraltilmast ve bunun sonuclar1 hakkinda miisterilerini bilgilendirmelidir. Bu
dogrultuda yapmis oldugu faaliyetlerin kayitlarin1 TURKAK ’a sunmalidir.

e Akreditasyonunun bir iiriiniin, siirecin, sistemin uygunlugunun veya kisinin TURKAK
tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde kullanilmasini 6nlemelidir.

e Herhangi bir akreditasyon dokiimaninin, markasinin (isaretinin), raporunun veya bir
kisminin yanlis yonlendirici sekilde kullanilmasini1 6nlemelidir.

e Kendi akreditasyon durumuna iligkin dokiiman, brosiir veya reklam malzemeleri gibi
iletisim araglarinda yapilan atiflarda TURKAK’1n koydugu kurallara uymak zorundadir.
Reklam, promosyon calismalar1 ve kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinde, ilgili ulusal
ve uluslararasi dokiimanlarda belirtilen sartlara uymali, bu konuda TURKAK ’tan gelecek
diizeltme talebi ve uyarilarin geregini yerine getirmelidir.

e UDK kendi akreditasyonuna iliskin, asagida belirtilen 6nemli degisiklikleri siiresi i¢inde
TURKAK a bildirmelidir:

—  Yasal, ticari veya organizasyonel statiisii,

—  Organizasyon yapisi, iist yonetim ve yetkili personel,

—  Ana politikalar ve prosediirler,

—  Lokasyonlar, yerlesim durumu ve kaynaklar (personel ve teghizat vb.),

—  Akreditasyon kapsamindaki faaliyetleri ile akreditasyon gerekliliklerini yerine
getirme kabiliyetini etkileyebilecek diger hususlar

—  Yurtdis1 faaliyetlerine iliskin kapsam, temsilcilik, adres ve kisilerle ilgili
degisiklikler

e UDK, akreditasyon ile ilgili kendisine tahakkuk ettirilecek ticretleri “R10.02 Hizmet
Ucretleri Rehberi” ne uygun olarak belirtilen siire ve sartlar dahilinde 6demekle
yiiktimliidiir.

e Akredite edildigi uygunluk degerlendirme faaliyetlerini kapsayan yeterli bir mesleki
sorumluluk sigortast yaptirir (ancak kamu kuruluslarinin giivence beyaninda bulunmasi
yeterlidir).

e TURKAK tarafindan bildirilen alanlarda uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin
islemleri goriintiilii kayda alma, arag takip sistemi ile izleme ve diger elektronik kayit
sistemleri ile kayit altina almalidir.
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TURKAK’in akredite ettizi UDK miisterilerine, akredite oldugu ilgili standardin
hiikiimleri ve TURKAK kurallar1 dahilinde 6ngoriilen sartlara uygun olarak hizmet
sunmak durumundadir.

TURKAK tarafindan olusturulan web uygulamalarina, uygunluk degerlendirme
faaliyetlerine iligkin verileri girmeli ve benzeri diger ylikiimliilikleri yerine getirmelidir.
TURKAK ve UDK arasindaki soézlesme, UDK’nin {iiincii tarafa karsi olan kanuni
yiikiimliilik ve sorumluluklarin1 yerine getirmesine engel teskil etmez. Akreditasyon
kapsaminda belgenin kullanimi ile ilgili olarak ii¢lincii taraflar nezdinde biitiin hukuki,
mali ve teknik sorumluluk Uygunluk Degerlendirme Kurulusuna aittir.

UDK akredite edildigi kapsamda yaptig1 faaliyetlere ait kayitlarini, farkli 6zel bir
diizenleme olmamasi durumunda, en az 5 yil siireyle muhafaza etmelidir.

Akredite Yonetim Sistemi Belgelendirme Kuruluslari; aldiklart her bir belgelendirme
bagvurusunu TBDS sisteminde “Misteriler” ve “Bagvurular” sekmelerine girmelidir.
Belgelendirme Kuruluglari; gergeklestirecekleri tetkik faaliyetlerine iliskin bilgileri,
tetkikin baslayacag tarihten en geg¢ 1 (bir) hafta énce TURKAK Belge Dogrulama
Sistemi’ne girmekle yiikiimlidiir. Karar alinan her bir belgelendirmeye iliskin bilgiler
TBDS’nde “Belgeler” sekmesine girilmeli ve sistemin iirettigi QR kodu ve alfaniimerik
kod, TURKAK R10.06’daki kurallar cercevesinde diizenlenen sertifikalarda
kullanilmahdir. Belgelendirme Kuruluslari; bahsi gecen kodlar belge iizerinde
bulunmadan akredite belge diizenleyemezler.

UDK, TURKAK tarafindan kendisine yonlendirilen akreditasyonuyla ilgili sikayetlerin
aragtirtlmasina ve ¢oziimiine yonelik gerekli igbirligini saglar.

Akreditasyonunun askiya alinmasi, daraltilmas1 veya geri ¢ekilmesi ve bununla baglantili
sonuclart hakkinda bu durumlardan etkilenen miisterilerini gecikme olmaksizin
bilgilendirir.

Miisterileri ile yaptig1 sozlesmelere, gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda UDK
tarafindan verilen hizmetin incelenmesi amaci ile TURKAK’m kendilerini yerinde
ziyaret etmesini ve UDK tarafindan yapilan denetimle ilgili gerekli bilgileri almasini
saglayacak maddeleri koymayi kabul eder.

Ayrica, UDK’lar TURKAK la imzalamis olduklar1 Akreditasyon Sozlesmesinde yer alan tiim
yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadirlar.

4.2

TASERON KULLANIMI iLE iLGILi YOKUMLULUKLER

4.2.1 Akredite Taseron Kullanimi

UDK, uygunluk degerlendirme hizmetlerinde kullanmay1 planladigi taseronun
akreditasyonunun olup olmadigini1 ve gecerlilik siiresini 6grenmeli ve bu konuda alinan
bilgileri dokiimante etmelidir. Uygunluk Degerlendirme Kurulusu, gerektiginde bu
dokiimanlar1 TURKAK ’a ibraz etmelidir.

UDK diizenledigi her tiirlii belge, rapor veya sertifikada, tagseron tarafindan yapilan
deney, o6l¢iim, muayene veya belgelendirme sonuglarini agikca belirtmelidir. Tagerondan
elde edilen deney, 6l¢iim, muayene veya belgelendirme sonuglarindan UDK’nin kendisi
sorumludur.
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4.2.2 Akredite Olmayan Taseron Kullanimi

e Akredite olmayan bir tagseronun kullanimi yalmiz 6zel durumlarda s6z konusudur. UDK
tageron kullanmadan once, kullanacagi tageronun yeterliligini akredite oldugu ilgili
standardin sartlarina gore kontrol etmeli ve degerlendirmelidir. Yapilan degerlendirmenin
sonuclart dokiimante edilmeli ve gerektiginde miisteriye ve TURKAK’a ibraz
edilmelidir. TURKAK denetim programina, taseron tarafindan gergeklestirilen soz
konusu faaliyetlere taniklik edilmesini dahil edebilir veya gerek goriirse taseronda
gergeklestirilen faaliyetlere UDK ile birlikte nezaret edebilir. UDK, bu duruma iliskin
onlemleri almalidir.

5 DIGER HUSUSLAR

Tim akreditasyon kayitlar1 “P502 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii”ne uygun olarak tutulur.
UDK lar ile ilgili olan kayitlar, bir 6nceki akreditasyon ¢evrimi de dahil olacak sekilde mevcut
akreditasyon ¢evrimi siiresince saklanir.

Akreditasyon siirecleri ile ilgili herhangi bir asamada veya konuda TURKAK dokiimanlarinda
tanimlanmamis 6zel bir durumla karsilasildiginda konuyla ilgili gerekli degerlendirmeler yapilir
ve nihai karar, bir akreditasyon bagkani, genel sekreter yardimeisi, kalite yoneticisinin imzas1 ve
Genel Sekreter’in onay1 ile kayit altina alinir ve belirlenen sekilde uygulama gergeklestirilir.
Benzer durumun olusmasi halinde de ayn1 kararin uygulanabilmesi i¢in alinan kararlar ilgililerin
erisimine acik sekilde muhafaza edilir.
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6 YETKI VE SORUMLULUKLAR
FAALIYETLER GS | AB TS | DE [UDK | EB
1 | Basvurunun Genel Evrak Girisi B B )
2 | Teknik Sorumlunun Atanmasi K B B
3 | Bagvurunun Kayit Edilmesi B U B
4 | Basvuru Dokiimanlarmin Incelenmesi B ) B
5 | Akreditasyon S6zlesmesinin K B U K
Imzalanmasi
6 |Basvurunun Degerlendirilmesi ve B B B/K/U | 1
Kabuli
7 | Bagvurunun reddi K K U B
8 |Denetim planlarinin olusturulmasi K U I B
(Aylik)
9 | Denetim Ekibinin Olusturulmasi ve K K U B U
Gorevlendirilmesi
10 | Dokiimanlar ve Kayitlarin Gozden /B U B
Gegirilmesi
11 | Denetim Programinin Hazirlanmasi B B 9) I B
12 | Denetim Teklifi K B U B
13 | Denetimin Gergeklestirilmesi B I ) I
14 | Denetim Raporunun Hazirlanmasi B B 9) B
15 | Diizel. Faal. Kanitlarinin Sunulmast B B 9)
16 | Diizeltici Faaliyetlerin B U B
Degerlendirilmesi ve Takibi
17 | Akreditasyon. Karar Taslaginin I U
Hazirlanmasi
18 | Akreditasyon Karari K K I B
19 | Akreditasyon Cevrim Programinin K K U I I
hazirlanmasi
20 | Akreditasyon Belgelerinin imzalanmast | U B I
21 | Akreditasyon Belgelerinin B U B
Gonderilmesi
22 | Dosyanin Arsivlenmesi B U B
Kisaltmalar: UDK: Uygunluk Degerlendirme Kurulusu,
GS: Genel Sekreterlik
(Genel Sekreter ve Yardimcilar)
AB: Akreditasyon Baskanligi K: Karar,
TS: Teknik Sorumlu U: Uygulama.

DE: Denetim Ekibi
EB: Evrak Birimi

7 ILGILi DOKUMANLAR

Bu Prosediirle ilgili dokiimanlar, L701-001 ‘P701 Prosediirii Ilgili Dokiimanlar Listesi’nde

verilmistir.

I: Isbirligi

B: Bilgi
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EK: AKREDITASYON AKIS SEMASI (BILGi AMACLIDIR)
AKREDITASYON AKIS SEMASI
SORUMLU PROSES DOKUMAN

UDK'nin Akreditasyon Genel

www.turkak.org.tr
F701-001..F701-007
F701-008..F701-012

> Bilgi Istegi ve Bagvuru
Dokiimanlarinin Temini

v
Akreditasyon Basvurusu,
Akreditasyon Sozlesmesi ve
Evrak Kayd1
(R10.04)

:

.| Teknik Sorumlunun Atanmasi

Basvurunun Bilgi Sistemine
Kaydedilmesi

¥

Bagvurunun Gézden Gegirilmesi

Hayir
Bagvuru Kabul

| F701-063..F701-064
F701-073..F701-074

F701-001..F701-007
F701-063, F701-074
F701-039

N GS Olur

mu?

Evet

N/_\

F701-013

A

Bagvuru Dokiimanlarinin
Yiklenmesi

|

Basvuru Dokiimanlarinmn
Incelenmesi

| ]

UDK'nin eksik
belgeleri

A

Hayir

Basvuru
Dokiimanlar1

F701-008..F701-012
F701-064, F701-073

|
|
|
|
|
| tamamlamasi
|
|
|
|

Tamam mi?

Hayir
UDK Ondenetim Istiyor
mu?
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AKREDITASYON AKIS SEMASI
PROSES

I I

I I

' ® '

I I

i .

: Denetim Ekibinin Olusural F701-015..F701-017

I enetim Ekibinin Olusturulmast 22, )
( TS ) |  Exibinin Qlusty »| F701-033-F701-034

i

|

|

|

SORUMLU DOKUMAN

A 4

\/\

A 4

F701-018..F701-032
( DE }‘ » Ondenetimin Gergeklestirilmesi ————p———» F701-036-F701-045

UDK
Akreditasyon Hay1r
Denetimi Istiyor
mu?

Dosyanin
Kapatilmas1 ve
Arsivlenmesi
T502-01

Denetim EKibi F701-059
Olusturulmas: ve UDK’ya
Teklifi (T701-01)

A 4

A

Denetim Ekibinin

Kabuli Hay1r

|
GS ‘ Denetim Ekibinin ; F701-017
i Gorevlendirilmesi i
|

|

|

|

|

|

|

|
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AKREDITASYON AKIS SEMASI
SORUMLU PROSES | DOKUMAN

I
; ‘

DE .| Dokiimanlarm ve Kayitlarin | o F701-034
"] Gozden Gegirilmesi (T701-02) [~ d
I
UDK tarafindan !
uygunsuzluklarin \
giderilmesi |
7y |
. I

Dokiimantasyon

denetime gitmek icin Hayir ‘
uygun mu? \
I
I
!
|

Denetim Programinin F701-015

BD, TS » Hazirlanmasi ve Denetim [« > F701-035

Teklifinin Sunulmasi

Denetim Teklifinin
Kabuli

_ Yerinde Denetimin

Hayir

F701-018-F701-019
F701-026..F701-032
F701-036-F701-037

A 4

Gergeklestirilmesi

A 4

.| Denetim Raporunun

F701-045-F701-065
F701-075

F701-020-F701-025
F701-066-F701-076

A 4

"| Hazrlanmas: (T701-07)
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AKREDITASYON AKIS SEMASI
SORUMLU PROSES | DOKUMAN
[
® |
[
[
[
[
q
Hay1r l
[
[
Evet |
[
Yapilan diizeltici |
UDK »| faaliyetlerin TURKAK'a I
sunulmast |
@
[
A 4 |
Yapilan diizeltici |
( DE } > faaliyetlerin
degerlendirilmesi |
[
[
[
i
[
[
[
[
[

Hayir

DE .| Diizeltici faaliyetlerin
" yerinde takibi
A 4

Denetim Heyetinin

denetimle ilgili son
DE » degerlendirmeyi yapip
akreditasyon Onerisini

yapmasi

A

F701-018-F701-019
F701-020-F701-025
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AKREDITASYON AKIS SEMASI
SORUMLU PROSES | DOKUMAN
|
I
Q |
|
: F701-038
> karar taslaginin hazirlanmasi F701-070

A 4

Dosyanm karar i¢in Karar
Kuruluna sunulmast

|

A 4

F701-038

UImo

Akr. Karar .~ Akreditasyon karari
Kurulu olumlu mu?
Evet

Akreditasyon Belgelerinin
UDK ’ya Gonderilmesi

A 4

\ Dosyanm
R Arsivlenmesi

'\ (T502-01)

Hayir

I NE— F701-041

F701-040
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Revizyon Tarihge:

Sayfa | Revizyon . .
No: No: Revizyon Nedeni:

Tiim 01 Sayfa formati degisti.

2 01 3.3. Maddesi eklendi.

4 01 Madde 5.2.’ye “b” ve “e” alt maddeleri eklendi.

6 01 Madde 5.5.2’ye karsilastirma deneyleri ve rnekleme yontemleriyle ilgili diizenleme eklendi.

8 01 Madde 5.6.1°e ilk paragraf eklendi.

2 02 Madde 3.4. Teknik Sorumlu tanimi degisti.

3,4 02 Madde 5.1. Akreditasyon Basvurusu ve Bagvurunun Incelenmesi yeniden diizenlendi.

4 02 5.2. Ondenetim’e “f” maddesi eklendi.

5 02 “5.3. Akreditasyon Denetimi i¢in Denetim Ekibinin Olusturulmas1” yeniden diizenlendi.

6 02 5.5.2 Denetim Oncesi Hazirliklar “a” ve “b” maddeleri yeniden diizenlendi.

6 02 “5.5.1. Denetim Teklifi” yeniden diizenlendi.

6 02 “5.4. Dokiimanlarin ve Kayitlarin G6zden Gegirilmesi” yeniden diizenlendi.

9,1 02 “5.5.6 Akreditasyon Karar1” maddesi yeniden diizenlendi.

10 02 “5.5.7 Akreditasyon Sozlesmesinin Akdi ve Sertifikanin Diizenlenmesi” maddesi yeniden diizenlendi.

11 02 “5.6.2 Akreditasyonun Siirdiiriilmesi Karar1” maddesi yeniden diizenlendi.

11 02 “5.6.1 Denetimin Gergeklestirilmesi” maddesi yeniden diizenlendi.

12 02 “5.9 Akreditasyon Kayitlar’” maddesi eklendi.

12 02 “5.8 Akredite Edilmig Kuruluslarm Yiikiimliiliikleri” maddesi yeniden diizenlendi.

13 02 Yetki ve Sorumluluklar Matrisi yeniden numaralandirildi.

7,8,9 02 “5.5.3 Denetimin Gergeklestirilmesi” maddesi yeniden diizenlendi.

2 03 3. Tanimlar Maddesindeki tanimlar T501-04 talimatina aktarildi.

10 03 “5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,5.8, 5.9” maddeleri yeniden diizenlendi.

12 03 “6 Yetki ve Sorumluluklar” matrisine eklemeler yapildi.

13-17 03 Akig semasi prosediiriin akisina uygun hale getirildi.

4 04 “Madde 5.4” 3.paragraf yeniden diizenlendi.

9 04 Madde 5.6.1’¢ ilk paragraf eklendi.

7 05 Madde 5.5.3 son paragraf yeniden diizenlendi.

8 05 “Madde 5.5.6” 2.paragraf yeniden diizenlendi.

9 05 “Madde 5.6.1.” 1.paragraf yeniden diizenlendi.

10 05 “Madde 5.6.2” 2.paragraf yeniden diizenlendi.

10,11 05 Madde 5.7. yeniden diizenlendi.

12 05 Madde 6 Yetki Sorumluluklar 17, 18 ve 20nci maddeler yeniden diizenlendi.

17 05 Akis diyagraminin son sayfasi revize edildi.

Tim 06 Prosediir yeniden diizenlendi ve sadelestirildi.

Tim 07 Prosediir yeniden diizenlendi ve sadelestirildi.

7 08 Madde 5.5. revize edildi.

Tim 09 Prosediir yeniden diizenlendi ve ilgili diger prosediir ve rehberlerle uyumlu hale getirildi.

2 10 Program sahibi ile protokol yapilabilecegine dair paragraf eklendi

2 10 Daha 6nce akreditasyon verilmemis bir kapsamdaki basvurularin degerlendirmesine iliskin ilgili forma
atif yapildi

Tim 10 Kilit faaliyetlere dair maddeler eklendi.

4 10 Dokiiman ve kayit gézden gegirme islemi sonucunda, yerinde denetime gidilmesinin uygun oldugunun
raporlanmasindan itibaren bir ay igerisinde UDK’ya denetim teklifi yapilmasi eklendi.

9 10 Akreditasyon baskanlarinin karar siirecindeki rol ve sorumluluklart tanimlandi.

4 11 Dokiiman ve kayit gézden gegirme; kritik faaliyet yiiriiten lokasyonlarin dogrulanmasini igerecek
sekilde revize edildi.

10 11 Sertifikalarda kritik faaliyet yiiriiten lokasyonlarin adreslerinin belirtilmesi eklendi.

9-10,12 | 11 Karar mekanizmasi yenilendi, karar 6ncesi teknik inceleme fonksiyonu getirildi.

13 12 “Akreditasyon Siireci ile Ilgili Ozel Durumlar” maddesi eklendi.

2 13 5.1 Maddesine “Ilk akreditasyon, kapsam genisletme, kapsam degisikligi ve akreditasyon yenileme
denetimlerinin bagvuru” ibaresi eklendi.

Tim 14 TS EN ISO/IEC 17011 standardinin 2017 versiyonuna uygun olarak prosediir yeniden diizenlendi ve
ilgili diger prosediir ve rehberlerle uyumlu hale getirildi. TURKAK R10.04 Rehberi ve P702
prosediirii ile birlestirildi.

3 15 “Kiigiik Uygunsuzluk” ve “Onemli Uygunsuzluk” tanimlar giincellendi.

4 15 “Uygunsuzluk” tanimi eklendi.
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20 | 15 | Sekil 1 “Akreditasyon ¢evrimi i¢erisindeki denetim periyotlari” giincellendi.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR




