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TURK AKREDITASYON KURUMU

1. GIRIS

TURKAK’m verdigi hizmetlerden biri de muayene kuruluslarmin yeterliliklerini denetlemek ve
akredite etmektir. Bu nedenle akredite olmak isteyen her muayene kurulusu basvuru formu ile
TURKAK ’a faaliyetleri, ekipman1 ve personeli ile ilgili temel bilgileri saglamalidir. Bir muayene
kurulugunun yeterlilik denetimi, dokiiman gézden gegirilmesi, kurulusun idari merkez ofisinin ve
varsa subelerinin ziyaret edilmesi ve muayene faaliyetlerine tamik olunmasi ile icra
edilmektedir. Denetimin amaci, muayene kurulusunun TS EN ISO/IEC 17020 standardinin,
ILAC P15 rehberinin, ilgili EA ve ILAC dokiimanlarinin ve TURKAK rehberlerinin sartlarina
uygun olarak calisip ¢alismadiginin kontrol edilmesidir.

TURKAK, akreditasyon talep edilen muayenelerin yeterliginin denetlenmesi igin ilgili alanda
uzmanlik bilgisine sahip teknik denet¢i ve uzmanlar kullanmaktadir. Denet¢i ve teknik uzmanlar
denetim siirecinde elde edilen bilgilerin gizliligi, etik kurallar acisindan TURKAK tarafindan
hazirlanan form ve sozlesmelere imza atmaktadirlar. Denet¢i ve teknik uzmanlarin faaliyetleri
muayene kurulusunun ilgili sartlara uygunlugunun degerlendirilmesi ve bulgularmin TURKAK a
rapor edilmesi ile sinirlidir.

Bu dokiiman, TS EN ISO/IEC 17020 standardi sartlarina gore hizmet veren muayene
kuruluslarmin bir akreditasyon ¢evrimi (48ay) boyunca, TURKAK 1n akreditasyon denetimleri,
gozetim denetimleri ve akreditasyon yenileme denetimlerini nasil planlayacagi ve
gergeklestirecegi hakkinda hususlar1 belirlemektedir. Ayrica, normal olarak kullanilan denetim
tekniklerine de referans vermektedir.

Akreditasyon siiregleri bu rehberdeki hususlar dikkate alinarak P701 Uygunluk Degerlendirme
Kuruluglarinin Akreditasyonu Prosediiriine paralel olarak yiirtitiiliir.

Ayrica, onaylanma amacl akreditasyon veya basvurulan muayene alani temelinde hazirlanmis
ilgili TURKAK rehberlerinde/dokiimanlarinda (R10.13 Onaylanmis Kurulus Adayr Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslar1 i¢in Akreditasyon Rehberi, R50.09 2006/42/AT Makine Emniyeti
Yonetmeligi Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylar igin Akreditasyon Rehberi, R50.10
Asansor Periyodik Kontrolleri icin Akreditasyon Rehberi vb.) yer alan sartlar da bu Rehbere
ek olarak uygulanir.

2. TANIMLAR

Akreditasyon Cevrimi Programi: TURKAK tarafindan isletilen akreditasyon programlar
ile uyumlu olarak bir akreditasyon c¢evrimi boyunca belirli bir uygunluk degerlendirme
kurulusunun denetimlerine iliskin gerekli bilgileri gosteren program

Tamk Denetim: Muayene kurulusu tarafindan akreditasyon kapsami dahilinde yiiriitiilen
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin TURKAK tarafindan gozlemlenmesi
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TURK AKREDITASYON KURUMU

Cok subeli organizasyon: Onemli faaliyetlerin icra edildigi merkez ofis veya onemli
faaliyetlerin biitlin olarak veya kismen icra edildigi subeler agini1 yoneten merkez ofisi ile biitiin
bir organizasyon. Biitiin subeler direk yasal olarak veya sdzlesme ile merkez ofise baglidir ve
ortak kalite sistemi altinda faaliyet gdstermektedir.

3. BASVURU

TS EN ISO/IEC 17020 standardina gore ¢alisan bir muayene kurulusunun basvurusu alindiginda,
TURKAK Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskani, akreditasyon siirecinden sorumlu
bir teknik sorumluyu gorevlendirir. Teknik Sorumlu ‘P701 Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslarinin -~ Akreditasyonu Prosediirii  ‘3.1.3 Bagvurunun Alinmasi ve incelenmesi’
boliimiinde belirtilen degerlendirmelere ek olarak;

I. Bagvuran muayene kurulusunun akreditasyon talep ettigi muayene tiirii ve alanlarini
(kurulusla irtibata gecerek) teyit eder.

ii. Kurulusun bagvurdugu akreditasyon kapsamini akredite edilebilirligi agisindan
degerlendirir. Bu degerlendirme bunlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki asamalari
igerir:

a. Basvurulan kapsam muayene faaliyeti midir?

b. Kurulusun bagvurdugu kapsam piyasada talep gériiyor mu, pazarin boyle
bir faaliyete ihtiyaci var midir?

C. Kurulus mevcut durumda basvuru kapsamindaki alanlarda faaliyet
gerceklestirmis midir? (6zel durumlar harig, 6rnegin akreditasyon belgesi
ile 1lgili bakanliklardan onay alinarak faaliyete gec¢ilebilmesi)

d. Bagvurulan alanda yurti¢i/yurtdisi akreditasyon uygulamasi mevcut
mudur?

Muayene Kurulusunun uygulanabilir oldugunda, ilk akreditasyon basvurusunda talep ettigi
kapsamlarda faaliyetlerini hali hazirda yiiriitiiyor olmast ve bu kapsamlara iligkin muayene
faaliyeti gerceklestirmis olmasi gerekmektedir.

TURKAK, Muayene hizmetinin icra edildigi farkli subeleri ve bunlardan hangilerinde énemli
faaliyetlerin icra edildigi bilgisini teyit eder.

Muayene kuruluslar ig¢in; politikalar1 olusturma, prosediir ve siirecleri gelistirme, muayene
personelinin sec¢imi, sézlesmenin gozden gegirilmesi, muayenelerin planlanmasi, gergeklesen
muayenenin kontrol ve onayi, 6nemli faaliyetlerdir.
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Onemli faaliyetlerin icra edilip edilmedigi yerlerin tespitinde, muayene sonucu iizerinde etkiye
sahip konular dikkate alinmalidir.

Onemli faaliyetin gerceklestirilip gergeklestirilmedigi yer agisindan dikkate alinacak konular
asagidakileri igerebilir.
I.  Merkez ofise bagli kalmaksizin sdzlesmenin gozden gegirilmesi,
ii.  Merkez ofise bagli kalmaksizin kayitlart tutulmasi,
iii.  Merkez ofise bagli kalmaksizin sistem dokiimantasyonunun siirdiiriillmesi,
iv.  Merkez ofise bagl kalmaksizin 6zel ekipmanin kalibrasyonlari

4. DENETIM SURECI

4.1. Ik Akreditasyon Denetimi ve Kapsam Genisletme Denetimi

Denetim 6ncesi, muayene kurulusu TURKAK’a mevcut muayene personelini bildirmelidir.
Bu bildirim en azindan mevcut muayene personelinin; hangi muayene alaninda (kapsam)
hangi muayene tiirleri icin yetkin oldugu (yetkinlik matrisi), deneyim siiresi, meslegi, ise
baslangi¢ tarihi ve pozisyonu bilgilerini icermelidir. Portale bu bildirimler ile birlikte
muayene kurulusunun personelinin yetkilendirildigi alanlarda sahip oldugu sertifikalar
da iceren 6zgecmisleri de yiiklenir.

Muayene Kurulusu, kapsam talebinde bulundugu tiim kapsamlara iliskin yapmis oldugu tiim
muayenelerin listesini; muayene elemani, muayene tiiri, muayene edilen dge, misteri ismi/kodu
ve lokasyonunu igerecek sekilde elektronik ortamda Ek1’deki listeye gore hazirlamali ve
hazirladign listeyi TURKAK e-portalinde yer alan Muayene Listesi béliimiine yiiklemelidir.

Ayrica, uygulanabilirse mevcut i programina goére muayene faaliyetinin yapilacagt muhtemel
lokasyonlar bildirmelidir.

Teknik sorumlu ve denetim igin goérevlendirilen TURKAK ekip lideri/denetgi denetimi
planlayacak ve bagvurulan kapsam dahilinde gergeklestirilen muayeneler temelinde muayene
kurulusunun yeterliliginin giivenilir bir sekilde denetlenmesi icin gerekli tiim faktorleri goz
onlinde bulunduracaktir. Planlama siirecinde, muayene kurulusu ile baglantili olarak tamik
denetim i¢in 6rnek lokasyonlarin ve muayene personelinin se¢imine ve ek teknik denetci ihtiyact
olup olmadigina karar verilecektir.

[lk denetimin mahiyeti muayene kurulusu tarafindan talep edilen akreditasyon kapsamina ve
isletilen kalite sisteminin karmagikligina bagl olacaktir. Ancak, ilk denetimde asagida verilen
noktalarin kapsanmasi gereklidir;
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1) Merkez ofis

ii) Onemli faaliyetlerin yer aldig1 biitiin lokasyonlar

Iii) Muayene elemanlarinin ve farkli muayene tiir ve alanlari i¢in muayenelerin tamik
denetimleri

Tiim muayene tiir ve alanlar1 teknik gézden gegirmeye ve ofis denetimine tabi tutulacaktir.
Denetim ekibi her bir ana alanda veya tiirde muayene elemanlariin teknik yeterliligini asagida
verilenler noktasinda denetleyecektir;

a) Muayene faaliyeti neticesinde olusan kayitlarin incelenmesi,
b) Teknik yonetici ile goriisiilmesi
€) Muayene gergeklestirdigi sirada personelin performansinin denetlenmesi

4.1.1. Cok Subeli Akreditasyon

Basvuru formunda, muayene kurulusu kendi yonetim sistemi altinda faaliyet gosteren subelerin
Olcegi ve sayisini bildirecektir.

TURKAK denetim ekibi, objektif deliller ve gesitli teknikleri kullanarak asagidaki noktalar1 da
arastirmaya baslayacaktir;

I) Tiim subelerin ayn1 yonetim sistemi altinda isletiliyor oldugunu,
1) Tiim subelerin ig tetkik programinda ve YGG de kapsaniyor oldugunu.

Gegici, mobil veya onemli faaliyet yiriitilmeyen subeler ayni sartlar altinda ¢alismalidir. Bu
subeler, sistemin etkinligi ve buradaki faaliyete delil saglamak i¢in akreditasyon siirecinin parcast
olarak 6rnekleme esasina gore denetim siirecine dahil edilebilir.

Onemli faaliyetlerin yiiriitiildiigii subelerin denetimi sirasinda, TURKAK farkli lokasyonlarda
yiiriitiilen belirli faaliyetlerin kayitlarini inceleme ihtiyaci duyabilir.

TURKAK merkez ofisin denetiminde veya organizasyonun birden fazla subesinde uygunsuzluk
gozlemler ise, diizeltici faaliyet prosediirii tiim subeleri kapsayacak sekilde uygulanmalidir.
Herhangi bir sube denetimindeki sonuglar, yonetim sisteminde 6nemli zayifliklar ve tutarsizliklar
ac18a ¢ikartyor ise, TURKAK denetim programini gdzden gegirmek sureti ile denetlenecek sube
sayisini arttirabilir.

Subedeki onemli bir bulgu sonucunda, ilgili sube akreditasyon kapsamindan c¢ikarilabilir.
Uygunsuzlugun nedeni merkez ofis kontroliiniin yetersizliginden kaynaklaniyor ise, akreditasyon
tiimii ile gézden gegirilerek, askiya aliabilir veya geri ¢ekilebilir.
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Kurulusun onemli faaliyet yiiriitiilen subelerinin/lokasyonlarinin bir akreditasyon dongiisiinde
(48 ay) en az bir defa ziyaret edilmesinin yani sira merkez ofis her yil ziyaret edilecektir.

TURKAK, subelerdeki herhangi bir adres ve faaliyet degisikliginden haberdar edilmedir.
Muayene kurulusu, akredite hizmet saglayacagi yeni subelerini hizmete agmadan Once, bu yeni
subelerin akreditasyon kapsamina dahil edilebilecegi hususunda TURKAK a bilgi vermelidir.
TURKAK vyeni subenin denetim ihtiyacin1 gbzden gegirecek ve yeni sube gozetim veya
akreditasyon yenileme planina dahil edilecektir.

4.1.2. Tanik Denetimler

Tanik denetimler muayene kuruluslarinin TS EN ISO/IEC 17020 standardma gére TURKAK
tarafindan denetlenmesinin en Snemli kismidir. Muayene kurulusu personelinin profesyonel
hiikmiiniin muayene sonucunu kesinlestirdigi yerlerde, yapilan faaliyetler 6zellikle gbzlemlenir.

Tanik olunacak muayene faaliyeti sayisina karar verirken TURKAK, en azindan asagidaki risk
unsurlarim goz oniine alacaktir;

i) Muayene tiir ve alanlar1

i) Muayene kurulusunun farkli muayene tiir ve alanlari ig¢in gerekli olan tecriilbe ve
niteligi dikkate alan muayene personeli se¢imi, egitimi, yetkilendirmesi ve izlenmesi
i¢in prosediirleri,

Iii) Muayene kurulusunun i¢ tetkik diizenlemeleri,

iIv) Muayene personelinin hizmet verdigi subeleri

V) Yasal sartlar;

vi) Profesyonel hiikiim uygulamasimin gerekli oldugu seviye

vii) Muayene personeli sayis1

viii) Muayene siklig1

ix) Muayene personeli icin yeterlilik sartlar1 (Orne§in; Personel sertifikasi (NDT,
kaynakei v.b.), resmi kalifikasyon)

X) Organizasyondaki degisiklikler

Xi) Prosediirel (yasal sartlar, standartlar v.b.) degisiklikler

Muayene yapan bir veya daha fazla muayene personeli, miimkiin oldugunda, akreditasyon
kapsaminda yer alan muayene tiir ve alanlari igin tanik denetimler esnasinda gozlemlenecektir.
Teknik yonetici olarak atanmis personelin muayeneleri yapma yetkisi bulunmasi
durumunda muayene personeli olarak degerlendirilir.

Gozlemlenecek muayene personelinin se¢ciminde yeni istihdam edilme ve yetkilendirme,
nitelik ve tecriibe, varsa sube(ler), yasal sartlar, profesyonel hiikiim uygulamasinin gerekli
oldugu seviye, kurulusun toplam muayene personeli sayis1 ve muayene personelinin yapmis
oldugu muayene sayisi gibi kriterler goz oniinde bulundurulacaktir.
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Belirli bir muayene alaninda tiim kapsam bir muayene personeli tarafindan gergeklestirilemiyorsa
bu alanda birden fazla muayene personeli denetlenecektir. Muayene personelinin yeterliligi
hususunda siiphe doguran delillere ulasildiginda, denetlenecek muayene personelinin 6rnekleme
Olcegi arttirilabilecektir.

Prosediirler ve talimatlar, kayitlar, raporlar ve planlama diizenleri gibi dokiimanlar ve ekipmanin
incelenmesi gereklidir. Muayene kurulusunun olusturmus oldugu kayit sisteminin, muayene
sirasinda yapilan gozlemler ve/veya toplanan veriler, ilgili bilgilerin kaybinin 6nlenmesi amacina
yonelik olarak en azindan Ol¢iim ile ilgili referans degerler ile birlikte 6l¢iim sonuglar1 ve/veya
yorumlarin dayandirildigi bilgileri igerecek sekilde olmasi gereklidir.

TURKAK denetgileri, rollerinin muayenenin tamik denetim siirecinin bir gdzlemcisi oldugunu
ve icra edilen muayeneler iizerine etki etmeyeceklerini garanti edeceklerdir.

Ekip en azindan asagidaki noktalara bakacak, gozlemleri ve degerlendirmelerini “F701-056
Muayene Kuruluslari i¢in Tamk Denetim Objektif Delil Kayit Formu’na gerekli detayda
aktaracaktir:

i) Icra edilen muayeneler icin muayene personeli yetkinligine,

i) Muayene personelinin yetkinliginin, yeterlilik kriterlerine uygunluguna;

1ii) Muayene personeline tiim gerekli dokiimante prosediir, metot ve ekipmanin saglanmis
olduguna,

Iv) Prosediirlerin giincelligine;

V) Muayene personelinin prosediirleri tamamiyla ve dogru bir sekilde uyguluyor olduguna
(Ornegin muayene kurulusunun prosediiriine gére uygun olmayan, kisisel uygulamalar
yapilmadigr)

vi) Muayene sirasinda tiim gozlemlerin kayitlarinin prosediirde sart kosuldugu gibi
tutulduguna,

vii) Kayitlarin, muayenenin ne zaman ve hangi metot ve prosediiriin kullanilarak yapildigi
ve neyin muayene edildigini acik sekilde tanimliyor olduguna,

viii) Uygulanabilir oldugunda acil ve zorunlu faaliyet isteyen tiim bulgularin muayene
sirasinda miisteriye gerektigi gibi rapor ediliyor olduguna,

iX) Raporlarin muayene kurulusu sartlarina ve ILAC P15 ve ilgili diger EA ve ILAC
dokiimanlarina ve TS EN ISO/IEC 17020 standardi sartlarina ve varsa ilgili yasal
sartlara uygun olduguna,

X)  Sistemlerin ve ekipmanin kullanima uygunluguna.

Xi) Sunulan muayene hizmetine iliskin olarak miisteri ile yapilan sézlesme kosullarinin
uygunluguna

Muayene kurulusu uygulanabilir oldugunda, faaliyet gosterdigi tiim kapsamlara iliskin ilgili
kapsamdaki her bir muayene faaliyetinin giivenli sekilde yapilabilecegi asgari siireyi ve bir
muayene personelinin 1 giinde ilgili kapsamda azami ka¢ adet muayene faaliyeti
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gerceklestirecegini  dokiimantasyonunda belirleyebilmeli ve talep edildiginde TURKAK'a
sunabilmelidir. Muayene siireleri eger var ise standartlara ve/veya yasal sartlara uygun olmalidir.
Bir muayene personelinin 1 is giiniinde calisabilecegi maksimum siire hesabi 4857 sayili Is
Kanununa da uygun olmalidir.

Muayene faaliyetine taniklik edilecegi durumlarda daha oOnce gozlemlenmemis muayene
personeli tercih edilir. Tanik denetimlerin, muayene kurulusunun daha 6nce taniklik edilen ayni
musterisi lizerinden yapilmasindan kaginilir. Bu gibi durumlar s6z konusu oldugunda, kurulusg
denetim planlanmadan &nce bu durumu TURKAK ’a bildirir. Miimkiin oldugunda tanik olunan
muayene faaliyeti i¢in muayene kurulusu ile miisteri arasinda yapilan sozlesme denetim
oncesinde TURKAK denetim ekibine sunulmalidir.

TURKAK ’tan ilk akreditasyon denetimine tabi olan muayene kuruluslarina planl tanik denetim
gerceklestirilir. TURKAK tan akredite olmus muayene kuruluslarmin gozetim, akreditasyon
yenileme veya kapsam genisletme denetimlerinde ise diizenli olarak planli tanik denetimler
gerceklestirilir.

Bu tanik denetimler siiresince TURKAK denetim ekibinin rolii, muayene personelinin
performansin1 ve yeterliligini degerlendirmek iizere muayene faaliyetini gozlemlemektir.
TURKAK denetim ekibi tarafindan, tanik olunacak firma ile ilgili bir yorum veya goriis
belirtilmeyecektir.

Tanik denetimin kapanis toplantis1 bitiminde TURKAK denetim ekibi goriislerini miimkiin
oldugu takdirde muayene kurulusu personeline aktaracaktir. Miimkiin olmayan durumlarda
akreditasyon denetiminin kapanis toplantisinda, tanik olunan faaliyetlerle ilgili bulgular
(uygunsuzluk, gozlemler vb) acgiklanir.

4.1.3. Kapsam Genisletme

Miimkiin oldugunda kurulusun kapsam genisletme talepleri ile ilgili denetimlerin gdzetim
denetimleri veya akreditasyon yenileme denetimleri ile birlikte yapilmasina dikkat edilir.

Muayene Kurulusu, kapsam genisletme denetiminin gozetim denetimi ile birlestirilerek
yapilmasi talebini, gdzetim denetimi tarihinden en az 2 ay 6nce TURKAK'a bildirmelidir.

Kapsam genisletme basvurularinda talep edilen kapsamlar i¢in, Basvuruda Istenen Belgelerden
iliskili olanlar TURKAK e-portalina basvuru tarihinden dnce yiiklenmelidir.

Igili belgeler basvuru tarihinden énce TURKAK e-portalina yiiklenmemisse, kapsam genisletme
basvurulari ilgili belgeler TURKAK e-portalina yiiklenene kadar dikkate alinmayacaktir.
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Muayene Kurulusunun, uygulanabilir oldugunda, kapsam genisletme basvurusunda talep ettigi
kapsamlarda faaliyetlerini halihazirda yiiriitiyor olmasit ve bu kapsamlara iliskin muayene
faaliyeti gerceklestirmis olmasi gerekmektedir.

Kapsam genisletme basvurusunun alinmasi iizerine TURKAK, merkez ofis denetimi ve/veya
tanik denetime ihtiya¢c olup olmadigina karar verecektir. Buna karar verilirken asagidaki
faktorler dikkate alinacaktir;

1) Mevcut akreditasyon kapsami,

i) Kapsam dahilinde muayene personeli yeterlilikleri;
iii) Kapsamin genisligi,

iIv) Kapsam genisletmenin talep edildigi subeler,

Miimkiinse, ek ¢alismalar bir sonraki gozetim denetimi veya akreditasyon yenileme denetiminde
yapilacaktir. Gerekli oldugunda, takip denetimi organize edilecektir.

4.2. Akreditasyon Cevrimi

Akreditasyon karar1 alinan muayene kuruluslari i¢in akreditasyon c¢evrim programi; ‘P701
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosediirii'nde belirtildigi sekilde
olusturulur. Akreditasyon cevrim programi bu rehberin gozetim ve akreditasyon yenileme
denetimleri ile ilgili bashklar1 altinda bahsedilen risk unsurlar1 gbéz Oniinde bulundurularak
olusturulur.

4.2.1. Gozetim Denetimi

Gozetim denetimleri bir akreditasyon ¢evriminde (48 ay) tiim kapsami igerecek ve rutin olarak
cevrim siiresince 2 kez olacak sekilde planlanacaktir. Her gozetim denetiminde normal
olarak tamik denetimler gerceklestirilecektir. Yonetim sisteminde ve organizasyonda meydana
gelebilecek herhangi bir degisiklik gozden gecirilecektir. Onemli degisiklikler ek denetim siiresi
gerektirebilir.

Muayene Kurulusu, her yilin Aralik ayr sonunda yurtiginde gerceklestirdigi akreditasyon
kapsamindaki tiim muayenelerin listesini; muayene personeli, muayene tiiri, muayene edilen
0ge, misteri ismi/kodu ve lokasyonunu igerecek sekilde elektronik ortamda hazirlamali ve
hazirladigi listeyi TURKAK e-portalinda Miisteri Listesi boliimiine yiiklemelidir.

Bu liste yurtdis1 faaliyetleri icin ayrica olusturulur ve her yilin Aralik ayinda ve rutin gézetim
denetim tarihlerinden 3 ay énce TURKAK e-portalindaki ilgili boliime yiiklenir.

Kurulus, olusturmus oldugu bu listeleri kullanarak her y1l yapilacak denetim 6ncesi, TURKAK a
mevcut muayene personelinin hangi muayene alaninda (kapsam) hangi muayene tiirleri igin
yetkin oldugunu, deneyim siiresini, meslegini, ise baslangi¢ tarihini ve pozisyonu bilgilerini de
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iceren giincel personel yetkinlik matrisini de olusturmali ve denetim igin planlanan tarihten en
gec 45 giin énce TURKAK e-portalinda ilgili béliime yiiklemelidir. Portale bu bildirimler ile
birlikte muayene kurulusunun personelinin yetkilendirildigi alanlarda sahip oldugu
sertifikalar1 da iceren 6zgecmisleri de yiiklenir. Ayrica, uygulanabilirse mevcut i programina
gore muhtemel muayene lokasyonlarini bildirmelidir.

Muayene Kurulusu bu béliimde belirtilen listeleri belirtilen periyotlarda TURKAK e-portalina
yiiklemekle miikelleftir. TURKAK, gerekli gordiigiinde yilin baska bir zamaninda da bu listeleri
muayene kurulusundan isteyebilir. Denetim ekibi, uygulanabilir oldugunda ekip lideri ve
teknik sorumlunun onayi ile kurulus tarafindan gerceklestirilen bir muayene faaliyetini
yerinde dogrulayabilir.

Kurulus bu bilgileri belirtilen siirelerde saglamadigi durumda TURKAK tarafindan askiya alma,
kapsamin genigletilmemesi, akreditasyonun yenilenmemesi veya iptali gibi yaptirimlar
uygulanabilecektir.

Yukarida bahsi gecen listeler 6rnek olarak bu Rehberin ekinde yer almaktadir.

Akreditasyon c¢evrim programinin belirlenmesinde, tamk denetimler esnasinda
gozlemlenecek muayene faaliyetlerinin ve muayene personelinin seciminde akreditasyon
denetimi veya bir onceki akreditasyon ¢evrimi sonrasinda ortaya c¢ikan veriler, muayene
kurulusu tarafindan portale yiiklenen personel listesi ve muayene listesinden
faydalanilacaktir. Degerlendirmeye esas risk unsurlari en azindan asagidakileri
icerecektir.
i) Onemli faaliyetlerin icra edildigi lokasyon tiirleri ve sayisi
i) Kapsamlarin tiirii ve profesyonel hiikiim uygulamasinin gerekli oldugu seviye
iii) Tlgili kapsamdaki personel sayis1 ve personel degisimleri
iv) Muayene personelinin gerceklestirdigi muayene sayisi ve bu muayenelerin sonuclari
v) Tlgili kapsamdaki muayene/belgelendirme sikhg ve iiretilen rapor/sertifikalarin
sayisl
vi) Bir onceki denetimde gozlemlenen personel, tespit edilen uygunsuzluk, goézlem
ve/veya denetim ekibinin incelenmesini onerdigi kapsamlar
vii) Lokasyonlardaki degisimler
viii) Organizasyondaki degisiklikler
iX) Taseron kullanimi ve taseron bilgilerindeki degisiklikler
X) UDK’min kapsamindaki revize olan standartlar, isletme ici metotlar vb.
xi) Mevzuat ve yasal sartlarda meydana gelen degisiklikler
xii) Uygun olmayan islere yonelik olarak UDK tarafindan yapilan Diizeltici/Onleyici
faaliyetler
xiii) Ilgili taraflardan ahnan geri bildirimler veya sikayetler
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4.2.2. Akreditasyon Yenileme Denetimi

Akreditasyon yenileme denetimleri muayene faaliyetlerinin ve muayene kurulusu Kkalite
sisteminin kapsamli olarak tekrar incelenmesini igerecek ve ofis denetimi, ilk denetime benzer
icerik ve formatta olacaktir. Muayene personeli seciminde ve muayene tiir ve alanlarinin
belirlenmesinde gozetim denetiminde kullanilan kriterler dikkate alinacaktir.

Akreditasyon yenileme denetiminin kapsami ‘P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin
Akreditasyonu Prosediirii’nde belirtildigi sekilde belirlenir.

5. DIGER SARTLAR
5.1. Faaliyet Olmayan Alanlar

Akreditasyonda esas, kurulusun bagimsizliginin, tarafsizliginin degerlendirilmesinin yani sira
yetkinligi ve yeterliliginin de tespitidir. Bu baglamda, muayene kurulusunca belirli bir siire
faaliyet gosterilmeyen ana faaliyet alanlari ile ilgili herhangi bir yetkinliginin kanit1 olarak kayit
sunulamayacag i¢in yeterliliginin siirdiiriilebilirliginden emin olunamayacaktir.

Bu dogrultuda, muayene kurulusunun ana faaliyet alanlarinda herhangi bir faaliyette bulunmadig:
ve bir akreditasyon c¢evrimi siiresince tamik denetimi (demo tamk denetimleri kabul
edilmeyecektir) organize edemedigi akredite kapsamlarin geri g¢ekilmesi ilgili gézetim veya
akreditasyon yenileme denetimleri sonucunda denetim ekibi tarafindan Onerilir. EKip
lideri/denet¢i denetim raporunda bu boliimdeki sartlar dogrultusunda, muayene kurulusunun
faaliyeti olmayan kapsamlarii raporlar ve kapsam Onerisini de bu kapsamlar1 hari¢ tutarak
hazirlar.

5.2. A Tipi Muayene Kuruluslar: icin Sartlar

TS EN ISO/IEC 17020 standardina gore iiciincii taraf muayene hizmetleri saglayan
Kuruluslar A Tipi olarak belirlenmistir. Uciincii taraf olmalar gerekgesi ile A tipi muayene
kuruluslari;

1)  Yiiriittiikleri muayene faaliyetlerine iliskin hiikiim verme bagimsizhiklar1 ve
dogruluklariyla c¢atismaya neden olabilecek faaliyetlerde bulunmamahdir.
Ornegin; tahribatsiz muayene kuruluslari icin 1s1l islem yapmak A tipine engeldir.

i) Ticaret Sicil Gazetesinde amac¢ ve konuda A tipi muayene kurulusunun yiiriittiikleri
muayene faaliyetlerine iliskin hiikiim verme bagimsizliklar1 ve dogruluklariyla
catismaya neden olabilecek hicbir faaliyet (6rn: muayene ettigi 6geleri tasarlamak,
iiretmek, tedarik etmek, kurulumunu yapmak, satin almak, sahibi olmak,
kullanicis1 veya bakimimi yapmak, muayene ettigi ogelerle ilgili damismanhk
yapmak, vb.) yer almamahdir.

iii)  VYiiriittiikleri muayene faaliyetleri ile iliskili damismanhk ve tiizel Kisilige, tarafa
veya miisterisine 6zel bir egitim veremezler.
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Ortak Giivenlik Saglik Birimine (OSGB) sahip veya iliskili olan bir muayene kurulugunun
muayene personelini ve kaynaklarini, OSGB idari yapisi, personeli ve kaynaklarindan ayirmas,
hizmet verilen adresleri ve taraflari ayirmasi, ayni miisteriye hizmet vermemesi vb. sartlari
saglamasi, belirtilen riskleri analiz ederek ortadan kaldirdigin1 gosterebilmesi durumunda A tipi
muayene kurulusu olarak kabul edilebilir.

5.3. Personel Sartlar:

Muayene kurulusu, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin ve giivenliginin saglanmasi,
muayene faaliyetlerinin tip, cesitlilik ve hacim acisindan gerceklestirilebilmesi icin;
gerektiginde mesleki hiikiim verebilmeleri dahil gereken yeterliliklere sahip, yeterli sayida
personeli istihdam etmelidir. Bu gerekce ile muayene esnasinda profesyonel hiikiim
uygulamasinin gerekli oldugu seviye ve daha evvelki denetim tecriibeleri esas alinarak bu
maddenin uygulanacagi muayene alanlar asagidaki gibi belirlenmistir.

i) Is Ekipmanlarmmn Kullamminda Saghk ve Giivenlik Sartlar1 Yénetmeligi
kapsamina giren periyodik muayeneler (kaldirma iletme makinalari, basinch
kaplar, kazanlar, yangindan korunma sistemleri, elektrik tesisati1 vb.)

i)  Temiz odalar ve ilgili kontrollii ortamlarin havalandirma sistemleri

i)  Baca uygunluk kontrolleri

Yukarida i)-iii) olarak siralanmis olan muayene alanlarinda faaliyet gosteren;

- Muayene kuruluslarinin bir teknik yonetici (her zaman ismi teknik yonetici
olmayabilir) ve teknik yoneticiden farkhh bir muayene personelini tam zamanh
olarak istihdam etmesi istenir. Gerekli yetkinlige sahip kisi birden fazla alanda
teknik yoneticilik yapabilir.

- Muayene kurusunda tam zamanh olarak istihdam edilen teknik yonetici ve
muayene personelinin aym1 kapsamda faaliyet gosteren baska bir muayene
kurulusunda gorev almamasi. Muayene Kurulusu; s6z konusu tam zamanh teknik
yonetici ve muayene personelinin e—devlet iizerinden alimacak QR kodlu SGK
Hizmet Dokiimiinii, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak, alti
ayda bir olacak sekilde alir ve elektronik ortamda kayitlar1 saklar. TURKAK
denetiminde, denetim tarihinden en fazla 1 hafta 6nce alinmms kayitlar denetim
ekibine sunulur.

- Muayene kurulusu, isten ayrilan ve ise alinan muayene personel ile ilgili bilgileri en
gec 15 giin icinde bu rehberde bahsi gecen bilgileri icerecek sekilde hazirlanmis
personel yetkinlik matrisini TURKAK Portale yiiklemekle ve e-posta ile ilgili
Teknik Sorumluya bildirmekle yiikiimliidiir. Muayene kurulusunun yeni istihdam
edilen personelinin yetkilendirildigi alanlarda sahip oldugu sertifikalar1 da iceren
ozgecmisleri de, yetkilendirme matrisi ile birlikte portale yiiklenir.

- 1lk akreditasyon basvurusunda bulunacak olan ve basvuruda bulunmus olup ilk
akreditasyon denetimi gerceklesmemis muayene kuruluslart i¢in rehberin 5.
Revizyon yayin tarihi itibari ile uygulanmaya baslanacaktir.
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- 1lk akreditasyon denetimi gerceklesmis ancak heniiz akredite olmams kuruluslar ve
halihazirda bu alanlarda akredite olan kuruluslar icin ise son gecis tarihi
01.06.2021°dir. Bu tarih itibar1 ile bu madde ile belirlenmis sartlari1 saglayamayan
kuruluslarin ilgili kapsamlar askiya alinacaktir.

5.4. D1s Kaynak ve Taseron Kullanim

Muayene kurulusu akredite oldugu veya olmay1 hedefledigi muayene faaliyetleri icin hicbir
sekilde taseron kullanmadigini beyan ederek TS EN ISO/IEC 17020:2012 standardinin
“6.3 Taserona verme” maddesi kapsaminda prosediirler olusturmayabilir. Bu durumda
muayene kurulusu sececegi taseronun uygunlugunu ne sekilde degerlendirecegine dair
prosediirleri akreditasyon kurulusuna gostermeden taseron kullanmasinin uygun
olmadigim belirttigi bir feragatname hazirlar.

Muayene kurulusu, disardan temin edecegi uygunluk degerlendirmeye konu hizmetler i¢in
uygulanabilir oldugunda oncelikle ilgili akreditasyon standardina gore ILAC/IAF
anlasmasi veya ILAC/IAF tarafindan taninan bélgesel anlasmalar kapsaminda bulunan
akreditasyona sahip uygunluk degerlendirme kuruluslarim tercih etmelidir. Diger
durumda; muayene kurulusu aliman hizmetin ilgili akreditasyon standardina gore
degerlendirdigine dair kayitlar: saklar ve istendiginde TURKAK’a sunar.

Personellerin muayene faaliyetini gerceklestirebilmesi icin personel
belgelendirmesinin  gerekli oldugunda (tahribatsiz muayene
sertifikasi, tetkikei sertifikasi, vb), belgelendirmenin TS EN ISO/IEC
17024 standardina gore ilgili belgelendirme konusunda akredite
kuruluslar tarafindan yapilmas1 tercih edilir. Akreditasyon
kapsamindaki muayene metodunun Kkurulus ici egitim, smav ve
Ornek 1 personel belgelendirme gerektirmesi durumunda (tahribatsiz
muayene ASNT SNTC 1la vb.), egitim ve sinav kayitlarinin kurulus
tarafindan muhafaza edilmesi gerekecektir. Kurulus igi
belgelendirilmesi yapilacak personellerde uygulanabilir oldugunda,
on sart olarak ilgili alanda TS EN ISO/IEC 17024 standardina gore
ilgili  belgelendirme konusunda akredite kuruluslar tarafindan
diizenlenen sertifikaya da sahip olmasi tercih edilir.

Muayene faaliyetinin bir bolimii olarak deney faaliyeti
gerceklestiriliyorsa deney hizmetinin ilgili kapsamda TS EN ISO/IEC
17025 standardina gore akredite laboratuvarlardan alinmasi tercih

Ornek 2 edilir. Diger durumda, muayene kurulusu kullanacag laboratuvarin
yeterliligini TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin 6. ve 7. maddesi
sartlarina gore kontrol etmeli ve degerlendirmelidir.
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Ek-1: Goniillii Alandaki Kapsamlar icin UDK tarafindan Doldurulacak ORNEK Miisteri/Muayene Listesi

Muayene Alani Muayer].e Muayene Tiirii Muayeneye Esas Mue_lyfane Muayenenin Muayene_ Muayeng UDK Muayene
Edilen Oge Standard/Yonetmelik | Tarihi Yapildig1 Firma Yapilan IL | Yapilan Ilce | Elemam

Kaldirma iletme Periyodik

Mak. Kule Ving Muayene 5.1.2014 ABC A.S. veya F1 ANKARA Cankaya Personel 1
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Ek-2: Onaylanma Amach Akreditasyon Kapsamlari icin UDK tarafindan Doldurulacak ORNEK Miisteri/Muayene Listesi

g;uﬁ /Glgllllll)l';’mm Muayene | Muayeneye esas | Muayene Tiirii / | Direktif/ Muayene | Muayenenin Muayene "\{A;J?/::e kJ/B;( ene
u Edilen Oge |Standard Modiiller Yonetmelik | Tarihi Yapildigi Firma | Yapilan iL | ; p Y
Amaci Iige Elemani
AT Tip
Basingh Buhar Incelemesi (2014/68/AB) ABC A.S. veya
Ekipmanlar Kazam (Modiil B) 512014 |F1 ANKARA | Cankaya Personel 1
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