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1. AMAC ve KAPSAM

Bu prosedii, TURKAK’tan akredite kuruluslarin ve onlarin miisterilerini etkileyen
olaganiistii olaylarin veya kosullarin yoOnetimine yonelik politikayr belirlemek iizere
hazirlanmistir.

Bu prosediir, olaganiistii durumlarla karsilasilmasi halinde uygunluk degerlendirme hizmeti
veren kuruluslara ve onlarin miisterilerine yonelik uygulanacak akreditasyon faaliyetlerine
iliskin genel prensipleri ve kurallar1 kapsamaktadir.

TANIMLAR

Olaganiistii olay veya kosullar
Genellikle “miicbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve organizasyonun

kontroliiniin disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik,
jeopolitik gerginlik, terdrizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kotii niyetli
bilgisayar korsanligi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen felaketlerdir. (IAF ID 3)

3. ILGIiLi DOKUMANLAR

- P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarinin Akreditasyonu Prosediirii

- P705 Uzaktan Denetim Prosediirii

- 1AF ID 3: Akreditasyon Kuruluslarini, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarini ve
Belgelendirilmis Kuruluslart Etkileyen Olaganiistii Olaylarin veya Durumlarin Y6netimi

- IAF MD 4: Tetkik / Denetim i¢in Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullanilmasi
i¢in IAF zorunlu dokiimani

- IAF ID 12: Uzaktan Denetim Prensipleri

- IAF MD 2: Yénetim Sistemlerinin Akredite Belgelendirmelerinin Devri Igin IAF
Zorunlu Dokiimani

UYGULAMA

4.1 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarim Etkileyen Olaganiistii Durumlarda
Yapilacak Faaliyetler

Uygunluk degerlendirme kuruluslarim1i (UDK) etkileyen olaganiistii bir olay,
TURKAK’m yerinde planli denetimler yapmasini gegici olarak engelleyebilir. Bu tiir
durumlar meydana geldiginde TURKAK, uygunluk degerlendirme kuruluslarmin

akreditasyon faaliyetleri kapsaminda bu siireci ylirlitmek {izere bir eylem plan1 olusturur.
TURKAK tarafindan uygulanabilecek olasi eylemler arasinda planlanan denetimlerin

ertelenmesi veya uzaktan denetim, dokiiman ve kayit bazinda inceleme vb. alternatif
denetim tekniklerinin kullanilmas1 yer almaktadir.
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UDK olaganiistii durumlardan etkilenme diizeyini risk degerlendirmesi yaparak

analiz etmelidir. Risk degerlendirme sonucunda bir faaliyetin (kalibrasyon, test,

analiz, belgelendirme vb.) farkh sebeplerle (cihaz arizasi ve arizamin olaganiistii

durum dolayisiyla giderilememesi, kritik personel eksiklikleri, sarf malzeme temin

edilememesi gibi) gerceklestirilememesi ya da standarttan ve ilgili dokiimanlardan

sapma durumu mevcutsa bu durumlar icin gerceklestirilen risk degerlendirme

faaliyetleri ve ilgili kayitlar saklanmahdir. (Uygunluk degerlendirme faaliyetinin

gecici olarak veya kalici olarak gerceklestirilememesi durumlarinda Boliim 4.3’teki

adimlar uygulanmahdir.)

Yapilacak risk degerlendirmesi asgari olarak asagidakileri icermelidir:

- Etkilenen uygunluk degerlendirme faaliyeti, lokasyonu ve ilgili faaliyetin devam
edip etmedigi,

- Akreditasyona esas standart veya ilgili dokiimanlardan sapma olup olmadigi,

- Riskli bulunan siirecler icin kaplamin degerlendirilmesi,

- UDK'min faaliyet plani (siirecin nasil yonetildigi ve risk mevcutsa ne zaman
kabul edilebilir hale gelecegi).

4.1.1 IIk Akreditasyon ve Kapsam Genisletme Denetimleri

Olaganiistii kosullardan dolayi, rutin faaliyetlerin ve yerinde denetimlerin miimkiin
olmadigr durumlarda, kosullar normallesinceye kadar ilk akreditasyon ve kapsam
genisletme basvurularinin incelenmesi/degerlendirilmesi ve denetimi asamalarina
gecilmeyebilir. Ancak olaganiistii durumla dogrudan baglantih olan ve olaganiistii
durumun ortadan kaldirilmasina katki saglayabilecek ve/veya konu ile ilgili yetkili
otorite/ resmi makamlarin talebi ile belirli iiriinlere veya hizmetlere yonelik
akreditasyon basvurulari durumun normallesmesi beklenmeksizin ve oncelikli
olarak degerlendirilir.

Ik akreditasyon basvurusu daha dnce kabul edilmis ancak denetimi gerceklestirilmemis
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin ilk akreditasyon denetimleri basvuru tarihi
itibariyle 12. aya kadar ertelenebilir. Bu siire icerisinde olaganiistii durum sona ererse ilk
akreditasyon denetimi gergeklestirilir. Ayrica ilk akreditasyon bagvurusu daha énce
kabul edilen UDK’larin TURKAK e-portaline yiiklemesi gereken dokiimanlar i¢in
verilen azami siireye 3 ay eklenebilir.

Olaganiistii durumun devam etmesi halinde ise, olaganiistii durum ortadan kalkincaya
kadar akreditasyon basvurusu gecerli sayilir ve durumun sona ermesinin ardindan
akreditasyon siirecleri devam ettirilir. Aksi durumda basvuru sonlandirilir.

Kapsam genisletme basvurusu daha oOnce kabul edilmis ancak denetimi
gerceklestirilmemis uygunluk degerlendirme kuruluslarinin  kapsam  genisletme
denetimleri olaganiistii durumun ortadan kalkmasi durumunda gercgeklestirilir.
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4.1.2 Gozetim Denetimleri

Olaganiistii durumun ortaya c¢ikmasi halinde gozetim denetimleri P701 Uygunluk
Degerlendirme Kuruluglarinin ~ Akreditasyonu Prosediiriinde tanimlanan siireler
dogrultusunda ertelenebilir.

Olaganiistii durumun devam etmesi halinde, ISO/IEC 17011° de izin verilen azami
limitler (Iki denetim arasindaki siirenin 24 ay1 asmamasi) asilmayacak sekilde gozetim
denetimleri ertelenebilir. Mevcut durum degismezse izin verilen azami silirenin
tamamlanmasina en fazla 2 ay kala alternatif denetim teknikleri (uzaktan denetim,
dokiiman ve kayit inceleme vb.) kullanilarak denetim gerceklestirilebilir. Bu durumda
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin kapsam genisletme basvurusu dikkate alinmadan
denetim gergeklestirilir. Ancak belirtilen siireden Once yerinde denetim igin sartlar
normallesirse gézetim denetimi maksimum siire beklenmeksizin gerceklestirilir.

4.1.3 Takip Denetimleri

Takip denetimleri P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu
Prosediiriinde tanimli siirelere en fazla 2 ay ilave edilerek gergeklestirilebilir. Ancak daha
once yerinde denetim i¢in sartlarin normallesmesi halinde takip denetimi maksimum siire
beklemeksizin yapilir.

Yukarida tanimlanan maksimum siirede yerinde denetim gergeklestirilemiyorsa, bu siire
sonunda alternatif denetim tekniklerinin (uzaktan denetim, dokiiman ve kayit inceleme
vb.) amaca uygun olmas1 ve kullanilabilir olmast durumunda s6z konusu tekniklerle takip
denetimi gerceklestirilebilir.

4.1.4 Akreditasyon Yenileme Denetimleri

Akreditasyon yenileme denetimlerinin P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarinin
Akreditasyonu Prosediiriinde belirtilen siirelerde gerceklestirilmesi esastir. Bununla
birlikte olaganiistii durumlar sebebi ile denetim zamani geldigi halde akreditasyon
yenileme denetimi zamaninda gergeklestirilemeyen ve/veya akreditasyon yenileme karari
almamayan uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyon gecerlilik siiresi 48
aydan en fazla 60 aya kadar uzatilabilir. Kurulusun akreditasyon yenileme denetiminin,
ISO/IEC 17011°de izin verilen azami limitler (Iki denetim arasindaki siirenin 24 ay1
asmamasi) asilmayacak sekilde en ge¢ 60 ay icerisinde gerceklestirilmesi ve denetime
iligkin kararin alinmasi gerekmektedir. Olaganiistii durumlar sebebiyle akreditasyon
gecerlilik siiresinin uzatildiZi durumlarda, normal akreditasyon cevrim siiresine
eklenen siireler bir sonraki ¢cevrimin siiresinden ayni1 miktarda azaltma yapilarak
uygulanir; baska bir deyisle, sonraki cevrimde akreditasyon gecerlilik siiresi onceki
cevrimin olagan durumdaki gecerlilik siiresine 48 ay eklenerek belirlenir.

Olaganiisti durumun devam etmesi ve uzatilmis akreditasyon gecerlilik siiresinin
dolmamasi sart1 ile akreditasyon yenileme denetimi, en ge¢ son rutin denetimi takip eden
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24 ay icinde, alternatif denetim teknikleri (uzaktan denetim, dokiiman ve kayit inceleme
vb.) kullanilarak; gerceklestirilir. Bu durumda uygunluk degerlendirme kuruluglarinin
kapsam genisletme basvurusu dikkate alinmaz. Ancak belirtilen siireden Once yerinde
denetim icin sartlar normallesirse akreditasyon yenileme denetimi maksimum siire
beklemeksizin yapilir.

4.1.5 Askidan indirme Denetimleri

Olaganiisti durumun ortaya c¢ikmasit halinde P701 Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosediiriinde tanimlanan azami aski siiresine en fazla 6 ay
ilave edilerek askidan indirme denetimleri gergeklestirilebilir.

Olaganiisti  durumun devam etmesi halinde yukarida belirtilen  siirenin
tamamlanmasindan yeterli bir siire once alternatif denetim teknikleri (uzaktan denetim,
dokiiman ve kayit inceleme vb.) kullanilarak denetim gerceklestirilebilir. Ancak belirtilen
stireden Once yerinde denetim igin sartlar normallesirse denetim maksimum siire
beklemeksizin yapilir.

4.1.6 Denetim Bulgularimin Kapatilmasi

P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarimin ~ Akreditasyonu  Prosediiriinde
uygunsuzluklara iliskin diizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi ve denetim bulgularinin
kapatilmasi i¢in Ongoriilen siireler, olaganiistii durumlar oldugunda en fazla 3 ay
uzatilabilir. Olaganiistii durum dolayisiyla tedarik edilemeyen malzeme /ekipman olmast
veya ¢oziim bulunamayan benzeri durumlarda, UDK tarafindan sunulan diizeltici faaliyet
planina istinaden denetim siireci sonuglandirilabilir.

4.2 Belgelendirme Kuruluslarim Etkileyen Olaganiistii Durumlarda Yapilacak
Faaliyetler
Olaganiistii  durumlarda belgelendirme kuruluslari TAF ID 3: "Akreditasyon
Kuruluslarini, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarini ve Belgelendirilmis Kuruluslari
Etkileyen Olaganiistii Olaylarin veya Durumlarin Yo6netimi" dokiimani dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan 6nlemleri uygulamak icin gerekli prosesleri tanimlamalidir.

Olaganiisti durumlarda Belgelendirme Kuruluslari, uzaktan denetim tekniklerini
kullanabilirler veya yukarida belirtilen dokiimandaki erteleme siirelerini uygulayabilirler.
Tetkikler i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi durumunda, IAF MD 4:
“Tetkik / Denetim icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullanilmasi i¢in IAF
zorunlu dokiimani"nin gereklerine uymalidir. Ayrica, bu durumda kullanilabilecek
uzaktan denetim ilkeleri hakkinda bilgilendirici IAF ID 12: “Uzaktan Denetim
Prensipleri" dokiimani bulunmaktadir. Bununla birlikte, diizenleyici kurumlarin ve
program sahiplerinin 6zel sartlarinin bulunmasi halinde bu sartlar dikkate alinmalidir.
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4.3 Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun Hizmet Verememesi Durumunda
Gergeklestirilecek Faaliyetler

4.3.1 Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun Gegici Olarak Hizmet Verememesi
Uygunluk degerlendirme kurulusunun bir boliimiiniin veya tiimiiniin 6 ay1 gegmeyecek
sekilde faaliyetlerini gerceklestiremez hale geldigi durumlarda; bu durum ve
gergeklestirilen risk degerlendirme faaliyetleri alinan tedbirleri de igcerecek sekilde
TURKAK ile paylasiimalidir. TURKAK, durumun degerlendirmesini yaparak
gerektiginde P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosediiriine
uygun bir aksiyon alir. UDK faaliyetlerine yeniden baslamadan dnce donanim, kaynaklar
vb. yonleriyle gerekli kontrollerini gergeklestirmeli ve TURKAK’1 bilgilendirmelidir.
UDK’nin bu sekilde gecici olarak faaliyetlerini durdurmas: ve yeniden baslatmasi
durumu, yetkinliginin devam ettiginin gézden gegirilmesi amaciyla TURKAK tarafindan
ilave denetimlerin gergeklestirilmesini gerektirebilir.

4.3.2 Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun Kalici1 Olarak Hizmet Verememesi
Olagantistii durumlar nedeniyle (olaganiistii durumlardan dolayr UDK’nin yeterliligini
kaybetmesi, mali siirdiirebilirligini yitirmesi, iflas etmesi vb.) UDK’nin kalict olarak
hizmet verememesi halinde, UDK ivedilikle TURKAK’1 bilgilendirmelidir. TURKAK,
P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarmin Akreditasyonu Prosediiriine uygun bir
aksiyon alir.

Bu tir durumlarda bir belgelendirme kurulusu, siireglerini yiiriittiigii yonetim
sistemlerinin akredite belgelendirmelerinin, IAF MD 2: “Yo6netim Sistemlerinin Akredite
Belgelendirmelerinin Devri I¢in IAF Zorunlu Dokiiman1” dokiimanina uygun olarak bir
baska belgelendirme kurulusuna transferini kolaylastirmak icin TURKAK ve transferin
gerceklestirilecegi UDK ile igbirligi yapmalidir.
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Revizyon Tarihce:

SS)C/)f:a Re\|<l|(z)3:/on Revizyon Nedeni:

2 01 UDK’nin olaganiistii durumlardan etkilenme diizeyine gore yapacagi
risk degerlendirme faaliyetine iliskin ekleme yapildi

2 01 Boliim 4.1.1°de Kapsam Genisletme Denetimleri ve ilk akreditasyon
dokiiman yiikleme siireleri ile ilgili ekleme yapildi

3-4 01 Akreditasyon gecerlilik siliresinin uzatildig1 durumlarda sonraki ¢evrim
stiresine yonelik ekleme yapildi
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